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ABSTRAK 

 
Kajian ini mempunyai dua fokus utama. Pertama, membuat 
perbandingan prestasi bukan kewangan di antara usahawan asnaf 
zakat di negeri Selangor yang menjalankan perusahaan sekurang-
kurangnya 3 tahun atau lebih dan yang kurang. Kedua, menentukan 
faktor-faktor penentu yang mempengaruhi prestasi bukan kewangan 
usahawan yang dikaji. Kajian ini melibatkan 232 responden yang terdiri 
daripada 137 usahawan yang menjalankan perusahaan kurang 
daripada 3 tahun manakala yang selebihnya sekurang-kurangnya 3 
tahun atau lebih. Dengan menggunakan borang soal selidik yang 
mempunyai 3 bahagian utama, data yang diperlukan dapat diperoleh 
melalui kaedah pensampelan secara rawak. Hasil ujian-t sampel bebas 
menunjukkan dapatan yang pelbagai terhadap prestasi bukan 
kewangan bagi dua kumpulan yang dikaji. Bagi menjalankan analisis 
regresi berganda, pemboleh ubah bersandar diwakili oleh prestasi 
bukan kewangan manakala pemboleh ubah bebas terdiri daripada 6 
faktor penentu. Ini termasuklah tahap pendidikan, sumber modal, 
amalan nilai-nilai agama, penglibatan keluarga, ciri-ciri pemilik dan juga 
budaya masyarakat setempat. Dapatan menunjukkan hanya tiga faktor 
terawal sahaja yang mempunyai hubungan yang signifikan dengan 
pemboleh ubah bersandar. Terdapat beberapa penambahbaikan yang 
diusulkan berdasarkan dapatan yang diperoleh di samping cadangan-
cadangan kajian pada masa akan datang. 
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1.0 PENGENALAN 
 
 Zakat memainkan peranan yang penting dalam pembangunan sesebuah masyarakat Islam 
terutamanya dalam aspek ekonomi. Oleh sebab itu, pelaksanaan dalam kutipan dan agihan zakat 
perlu dikendalikan dengan cekap, saksama dan memenuhi keperluan semasa. Di Lembaga Zakat 
Selangor (LZS), pelaksanaan Program Pembangunan Ekonomi (PPE) disimpulkan sebagai memenuhi 
kriteria-kriteria tersebut iaitu dengan cara mengagihkan bantuan produktif1 kepada asnaf produktif2 
dan bantuan bukan produktif3 kepada asnaf tidak produktif4 (Patmawati, 2005). 
 
 Sehubungan dengan itu, golongan fakir, miskin dan mualaf yang produktif disasarkan untuk 
menyertai program tersebut. Namun, hanya mereka yang memenuhi kriteria seperti berdaya maju, 
minat yang tinggi serta berpotensi yang akan terpilih. Berbeza dengan program mikro kredit yang 
lain seperti yang dijalankan oleh Amanah Ikhtiar Malaysia (AIM), suntikan modal yang dibiayai 
melalui agihan zakat ini tidak perlu dibayar semula oleh penerimanya (Hamdino Hamdan, Pazim & 
Wan Sabri, 2012). 
 
 Selain memberi peluang kepada usahawan asnaf menjana pendapatan sendiri melalui 
pelbagai perusahaan yang dijalankan seperti menjalankan perniagaan, penternakan dan pembuatan, 
program tersebut turut menyasarkan asnaf untuk keluar daripada belenggu kemiskinan sebagai 
objektif utama. Asnaf juga turut digalakkan untuk menjadi pembayar zakat sebagai sumbangan 
kepada ahli masyarakat yang memerlukan daripada hasil yang diperoleh. 
 
 Seiring dengan peranan penting yang dimainkan oleh LZS dalam mengendalikan program 
seperti ini, terdapat banyak kajian seperti Rosbi Abd Rahman et al (2008) yang telah dijalankan bagi 
melihat keberkesanannya. Meskipun secara umumnya peratus kejayaan usahawan asnaf masih 
rendah berbanding dengan prestasi kewangan5 peserta kredit mikro yang lain, dapatan Ismi & 
Mohamad (2011) membuktikan bahawa usahawan asnaf yang melepasi tempoh sekurang-
kurangnya tiga tahun mempunyai prestasi kewangan yang lebih baik berbanding mereka yang 
kurang daripada tempoh tersebut.  
 

Hal ini turut disokong oleh Dafna (2008) dengan menerangkan sebab berlakunya senario 
tersebut. Pada kebiasaannya, usahawan yang dapat menjalankan perusahaan dalam masa 3 tahun 
mempunyai pengalaman yang lebih banyak berbanding dengan usahawan yang masih di peringkat 
permulaan. Selain itu, usahawan juga sudah mempunyai pasaran yang lebih luas dengan jumlah 
pelanggan yang tinggi. Di samping itu, keupayaan untuk menguruskan perusahaan berdasarkan 
pengalaman yang ada turut menjadi faktor penyumbang kepada kejayaan tersebut. Dengan itu, 

                                                 
1 Bantuan produktif bermaksud bantuan berbentuk bantuan modal sama ada dalam bentuk wang tunai atau pun 

peralatan. Bantuan ini berfungsi untuk membantu golongan asnaf yang produktif untuk mengubah kehidupan 

mereka ke arah yang lebih baik iaitu dari menjadi golongan penerima zakat kepada golongan pembayar zakat. 

Selalunya, bentuk bantuan ini bersifat bantuan jangka panjang. 
2 Asnaf produktif adalah golongan yang berupaya atau boleh mengeluarkan sesuatu hasil. 
3 Bantuan bukan produktif pula bertujuan membantu asnaf meneruskan kehidupan dengan memenuhi keperluan 

asas yang diperlukan. Ini termasuklah bantuan saraan bulanan, bantuan khas bayaran sewa bulanan, bantuan 

pendidikan dan lain-lain. 
4 Asnaf tidak produktif pula merujuk kepada golongan yang tidak berkeupayaan untuk mengeluarkan sesuatu 

hasil seperti golongan tua, berpenyakit, orang kelainan upaya (OKU), dan lain-lain. 
5 Prestasi usahawan yang dapat dinilai secara objektif seperti jumlah jualan, keuntungan, aset dan lain-lain. 
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bukan sahaja tahap produktiviti dapat ditingkatkan dari masa ke masa, bahkan kos pengeluaran 
turut dapat dikawal selia dengan cekap dan baik. 
 
 Meskipun prestasi bukan kewangan6 juga adalah penting bagi mengukur prestasi usahawan 
disebabkan sifatnya yang lebih menyeluruh dan adil kepada usahawan itu sendiri, tiada kajian 
seumpama itu pernah dijalankan terutamanya di LZS. Justeru, objektif kajian ini dijalankan adalah 
untuk mengenal pasti tahap pencapaian prestasi bukan kewangan usahawan yang terlibat sekurang-
kurangnya 3 tahun atau kurang daripada tempoh tersebut. Selain itu, faktor penentu yang 
mempengaruhi jenis prestasi tersebut turut dikenal pasti bagi membolehkan strategi yang 
bersesuaian disusun oleh pihak yang berkaitan. 
 
 
2.0 SOROTAN LITERATUR 
 
 Terdapat dua aspek utama yang akan dibincangkan dalam bahagian ini iaitu prestasi bukan 
kewangan dan juga faktor  penentu prestasi tersebut. 
 
2.1 Prestasi Bukan kewangan 
 

Parren (2000) menjelaskan bahawa prestasi usahawan dalam konteks keusahawanan dapat 
ditakrifkan sebagai pencapaian dalam perusahaan yang dijalankan dan ia boleh diukur dengan 
menggunakan pelbagai indikator. Ianya bukan sahaja berfungsi sebagai kayu ukur bagi mengetahui 
tahap pencapaian sedia ada, bahkan membantu pihak pengurusan mengenal pasti sama ada 
perusahaan mereka berada di landasan yang betul atau sebaliknya. Kesannya, tahap produktiviti dan 
kecekapan boleh ditingkatkan ke tahap yang maksimum (Haenlein & Kaplan, 2011). 
 
 Dalam bidang keusahawanan, pelbagai petunjuk boleh digunakan bagi mengukur prestasi 
usahawan (Haber & Reichel, 2005). Walau bagaimanapun, penilaian secara objektif (kewangan) dan 
subjektif (bukan kewangan) adalah bersesuaian dan ia dianggap tepat bagi mengetahui prestasi 
sebenar usahawan (Rhodes & Butler, 2004). Meskipun begitu, kebergantungan kepada petunjuk 
prestasi kewangan seperti hasil jualan dan keuntungan bagi mengetahui tahap pencapaian 
usahawan disimpulkan sebagai kaedah pengukuran yang lama dan tradisional (Kenji, 2002). 
 
 Kesimpulan tersebut dibuat berdasarkan beberapa permasalahan yang wujud berkenaan 
ukuran berkenaan. Di antaranya, kebanyakan penyelidik menghadapi kesukaran bagi mendapatkan 
maklumat yang tepat dan terkini terutamanya daripada responden kajian yang terlibat dalam 
industri kecil dan sederhana. Hal ini berikutan tanggapan responden yang menganggap prestasi 
kewangan mereka sebagai maklumat sulit yang perlu dirahsiakan (Garengo, Biazzo & Bititci, 2005).  
 

Selain itu, penilaian berdasarkan prestasi kewangan dilihat sebagai berat sebelah kerana 
usahawan sebagai pemilik perusahaan tidak diberikan peluang untuk membuat penilaian bagi 
pihaknya. Di samping itu, faktor kesukaran untuk mendapatkan rekod kewangan yang lengkap juga 
turut menjadi penyumbang kepada permasalahan tersebut (Rhodes & Butler, 2004). 
 Oleh yang demikian, kebanyakan penyelidik masa kini lebih menumpukan kepada penilaian 
prestasi bukan kewangan termasuklah Harada (2003),  Dafna (2008), Masuo et al. (2001) dan 
McClelland, Swail & Ibbotson (2005). Penilaian tersebut bukan sahaja di anggap sebagai 

                                                 
6 Prestasi usahawan yang dapat dinilai secara subjektif seperti tahap perkembangan perusahaan, tahap kepuasan 

hati pelanggandan lain-lain. 
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komprehensif dan menyeluruh, bahkan ia lebih bersikap adil terhadap usahawan dalam membuat 
penilaian terhadap perusahaan mereka.  
 

Di antara aspek-aspek yang dirangkum dalam penilaian prestasi bukan kewangan 
termasuklah tahap kepuasan pelanggan, pembangunan personaliti usahawan, tahap kesedaran 
usahawan dan lain-lain (Masuo et al., 2001). Sejajar dengan itu, kajian ini menggunakan petunjuk 
prestasi bukan kewangan bagi mengukur pencapaian usahawan yang dikaji dengan menggunakan 
item-item yang telah diguna pakai oleh Boohene and Boachie-Mensah (2009).  

 
Item-item tersebut mengandungi item-item penting yang mengukur prestasi bukan 

kewangan seperti mana yang dibincangkan dan digunakan oleh Gadenne (1998) dan Kotey & 
Meredith (1997). Meskipun jenis prestasi ini penting bagi menilai dan mengetahui pencapaian 
usahawan, kajian berkaitan dengannya amat sedikit dijalankan bahkan tidak pernah dilaksanakan 
dalam konteks usahawan asnaf di LZS. 
 
 
2.2 Faktor Penentu Prestasi Bukan Kewangan 
 
2.2.1 Pendidikan: 
 

Kajian yang dijalankan oleh Luissier and Pfeifer (2001), Masuo et al. (2001) dan Wijewardena 
et al. (2008) membuktikan bahawa wujud hubungan yang signifikan dan positif di antara tahap 
pendidikan yang dimiliki dengan prestasi usahawan. Kajian-kajian tersebut menyimpulkan bahawa 
usahawan yang berpendidikan tinggi lebih berkemampuan untuk mengenal pasti potensi yang 
mereka miliki dan berupaya mencari peluang perniagaan yang lebih luas.  

 
Dalam hal ini, Ardichvili et al. (2003) menghuraikan bahawa kemampuan usahawan untuk 

mengenal pasti potensi dan kebolehan untuk mencari peluang menyebabkan mereka memperoleh 
penghasilan yang banyak dan lumayan serta mencapai tahap kepuasan yang tinggi. Bagi Luissier dan 
Pfeifer (2001), usahawan yang berpendidikan lebih mudah mendapat pengalaman dalam 
mengendalikan perusahaan kerana mendapat pendedahan yang luas mengenainya. Selain itu, 
pendidikan formal yang diperoleh turut mampu menjadikan usahawan lebih kompeten dan 
berkemahiran yang menjadi elemen penting dalam memastikan kejayaan dalam mengendalikan 
perusahaan (Gerber, 2001).  
 
2.2.2 Penglibatan Keluarga: 
 

Dapatan yang diperoleh melalui kajian-kajian sedia ada bagi menghubungkan dua pemboleh 
ubah iaitu prestasi dan penglibatan keluarga adalah pelbagai. Kajian Rose, Kumar & Yen (2006) 
memberikan hasil yang positif manakala Raduan, Kumar & Lim (2006) memperoleh hasil yang 
negatif. Walau bagaimanapun, Huriye (2012) pula menunjukkan hasil yang pelbagai iaitu positif, 
negatif dan tiada hubungan. 
 
 Dalam kajian ini, jumlah penglibatan keluarga diukur seberapa ramai ahli keluarga terdekat 
yang terlibat secara langsung membantu usahawan asnaf menjalankan operasi perusahaan. Keluarga 
terdekat merujuk kepada ibu bapa, suami, anak-anak, dan juga adik-beradik responden. Semakin 
banyak ahli keluarga yang terlibat, semakin baik prestasi yang boleh dicapai oleh responden dalam 
perusahaan yang dijalankan. 
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2.2.3 Ciri-ciri Pemilik: 
 

Zafir & Fazilah (2007) dan Visser et al. (2005), ciri-ciri pemilik merujuk kepada nilai-nilai 
keusahawanan yang dimiliki oleh usahawan yang bertanggungjawab mengurus perusahaan. Nilai-
nilai tersebut termasuklah sikap optimis, bertanggungjawab, rajin, berdaya saing, berani mengambil 
risiko, sabar, tidak tergopoh-gapah, realistik dan lain-lain. Usahawan yang mempunyai nilai-nilai 
keusahawanan tersebut mempunyai peluang yang lebih besar untuk berjaya kerana mereka lebih 
bersedia untuk menempuh dugaan yang datang.  

 
Di antara kajian-kajian yang membuktikan wujudnya hubungan yang signifikan dan positif di 

antara ciri-ciri pemilik dengan prestasi usahawan termasuklah Kotey & Meredith (1997), Frese et al. 
(2002), Rahman (2001), Benzing et al. (2009), Rose et al. (2006) dan Sebora et al. (2009). 

 
2.2.4 Amalan Nilai-Nilai Agama: 
 

Menurut Mohamad Dahlan (2002), amalan nilai-nilai agama merujuk kepada ciri-ciri yang 
dimiliki oleh usahawan Muslim dalam menjalankan aktiviti ekonomi seperti mana yang diajar oleh 
Islam berlandaskan al-Quran dan Hadis. Nilai-nilai tersebut adalah seperti menepati janji, 
mengelakkan pendapatan yang haram, menjalankan urus niaga tanpa riba dan sebagainya 
(Mohamad Mustapha, 2002). Ia bukan sahaja sebagai lambang keagungan ajaran Islam, bahkan 
menjadi kawalan kerohanian kepada individu Muslim dalam tindakan yang dilakukan (Shuhaimi dan 
Ku Halim, 2010). 
 
 Menurut Imam al-Ghazali (1998), usahawan Muslim bukan sahaja dituntut untuk 
mengutamakan tanggungjawab kepada Allah seperti solat, bahkan hendaklah bersungguh-sungguh 
dalam mengerjakan sesuatu pekerjaan bagi mendapatkan rezeki yang halal lagi diberkati. Usahawan 
Muslim juga mesti menjauhkan diri daripada sebarang perkara yang diharamkan mahupun syubhah 
dalam setiap apa yang mereka kerjakan. Di samping itu, mereka juga digalakkan untuk sentiasa 
bermuhasabah serta memperbaiki diri dari masa ke masa selain berusaha menambah ilmu 
pengetahuan. Dalam menjalankan aktiviti keusahawanan, amalan memberi sumbangan kepada 
masyarakat adalah dituntut seperti mengeluarkan sedekah dan zakat. Segala aktiviti yang 
menjerumus kepada sebarang bentuk amalan Riba mestilah dijauhi dengan bersungguh-sungguh. 
 
 Meskipun faktor nilai-nilai agama memberi impak yang besar kepada kejayaan usahawan 
Muslim, kajian empirikal mengenainya adalah sedikit berbanding di negara-negara barat. Justeru, 
faktor tersebut dimasukkan dalam kajian ini berdasarkan kepentingan dan impaknya kepada 
usahawan. Dengan menggunakan Skala Likert 5 mata (1-5: sangat tidak penting- sangat penting), 10 
item yang digunakan oleh Fatimah Salwa, Mohamad Azahari & Joni  Tamkin (2013) telah diguna 
pakai bagi mengukur pemboleh ubah tersebut. 
 
2.2.5 Budaya Masyarakat Setempat: 
 

Budaya masyarakat setempat dapat memberi pengaruh yang positif atau negatif kepada 
usahawan. Dalam erti kata lain, usahawan juga boleh mendapat inspirasi yang baik daripada 
masyarakat untuk lebih berjaya atau gagal (Muhammad Amjad, 2012). Dalam hal ini, Fielden & Dave 
(2004) dan juga Lavent et al. (2003) turut menyatakan hal yang serupa dan menegaskan bahawa 
budaya masyarakat berpotensi untuk menyokong usahawan untuk memacu kejayaan sama ada 
secara formal atau sebaliknya. 
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Bagi George & Zahra (2002), di antara perkara yang perlu dijadikan budaya oleh sesebuah 
masyarakat kepada usahawan termasuklah memberikan sokongan, pengiktirafan, penghargaan dan 
lain-lain lagi. Usahawan yang merasakan diri dan perusahaan mereka diterima dan disokong oleh 
masyarakat lebih berpotensi untuk berjaya dan mudah untuk memberikan khidmat bakti mereka 
kepada masyarakat. Di samping itu, terdapat beberapa dapatan kajian yang membuktikan wujudnya 
hubungan yang positif dan signifikan di antara budaya masyarakat yang diamalkan oleh masyarakat 
setempat kepada usahawan dengan prestasi termasuklah Zhang & Si (2008), Ahlstrom & Bruton 
(2002), Kirby & Fan (1995) dan  Zhang & Yang (2006). 
 
2.2.6 Sumber Modal: 
 

Usahawan asnaf yang mengikuti Program Pembangunan Ekonomi mendapat sumber modal 
daripada agihan zakat yang diuruskan oleh LZS. Modal tersebut diberikan kepada usahawan asnaf 
dalam bentuk yang pelbagai iaitu sama ada tunai atau barangan-barang keperluan untuk 
menjalankan perniagaan seperti mesin. Patmawati (2005) menyatakan bahawa agihan zakat yang 
produktif ini bukan sahaja memberi peluang kepada usahawan untuk menjana pendapatan yang 
lebih baik, bahkan melatih mereka untuk menjadi usahawan yang berjaya melalui program-program 
latihan yang disusun. Meskipun LZS menyediakan sumber modal bagi membolehkan usahawan 
menjalankan perusahaan masing-masing, tiada kajian yang pernah dijalankan untuk melihat sama 
ada pemboleh ubah tersebut mempengaruhi prestasi bukan kewangan usahawan asnaf atau 
sebaliknya.   
 
 
3.0 DATA DAN METODOLOGI KAJIAN 
 
 Kajian ini dijalankan bertujuan untuk menilai prestasi bukan kewangan usahawan asnaf yang 
mengikuti Program Pembangunan Ekonomi di Lembaga Zakat Selangor (LZS) serta menentukan 
faktor-faktor penentu jenis prestasi tersebut. Sehubungan dengan itu, hanya usahawan yang 
menunjukkan prestasi kewangan yang baik dari masa ke masa dipilih sebagai responden kajian. 
Mereka kemudiannya dibahagikan kepada dua kumpulan iaitu usahawan asnaf yang terlibat kurang 
daripada tiga tahun (<3) dan 3 tahun atau lebih ( ≥3). Pemilihan tersebut dibuat bagi menentukan 
sama ada usahawan yang mempunyai peningkatan dalam prestasi kewangan turut mempunyai 
prestasi bukan kewangan yang baik atau sebaliknya berdasarkan tahun penglibatan dalam program 
yang dijalankan.  
 
 Secara keseluruhan, sebanyak 232 responden terlibat dalam kajian ini yang terdiri daripada 
137 usahawan asnaf yang menjalankan perusahaan kurang daripada 3 tahun manakala selebihnya 
(95 responden) pula terlibat sekurang-kurangnya 3 tahun atau lebih. Maklumat dalam kajian ini 
diperoleh melalui borang kaji selidik yang diedarkan kepada responden yang dipilih secara rawak. 
 
 Selanjutnya, pemboleh ubah bersandar yang digunakan dalam kajian ini terdiri daripada 11 
item yang mewakili prestasi bukan kewangan seperti mana yang digunakan oleh Boohene & 
Boachie-Mensah (2009). Pemilihan tersebut dilakukan kerana item-item yang digunakan untuk 
mengukur jenis prestasi tersebut adalah komprehensif dan merangkumi item yang selalu digunakan 
oleh kebanyakan penyelidik termasuklah by Kotey & Meredith (1997) dan Gadenne (1998). 
Responden diminta untuk membuat penilaian terhadap item-item tersebut berdasarkan teknik 
perbezaan semantik dengan skala lima mata (1: sangat tidak puas hati, 2: tidak puas hati, 3: kurang 
puas hati, 4: puas hati, 5: sangat puas hati). 
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 Sementara itu, terdapat 6 pemboleh ubah tidak bersandar yang digunakan dalam kajian ini. 
Ini termasuklah tahap pendidikan yang diukur berdasarkan jumlah tahun pengajian dan jumlah 
keluarga yang terlibat secara langsung dalam perusahaan yang dijalankan. Selain itu, 10 item yang 
digunakan oleh Fatimah Salwa, Mohamad Azahari & Joni Tamkin (2013) bagi mengukur pemboleh 
ubah amalan nilai-nilai agama telah digunakan dalam kajian ini. Item-item tersebut dinilai 
berdasarkan Skala Likert 5 mata (1-5: sangat tidak penting- sangat penting). 
 
 Ciri-ciri pemilik juga turut menjadi pemboleh ubah tidak bersandar dalam kajian ini. 
Sebanyak 22 item yang diketengahkan oleh Kotey & Meredith (1997) telah diguna pakai dalam kajian 
ini dan dinilai dengan menggunakan teknik perbezaan semantik dengan skala lima mata (1: sangat 
rendah, 2: rendah, 3: sederhana, 4: tinggi, 5: sangat tinggi). Selain itu, item-item yang digunakan oleh 
Zhang & Si (2008) dan Global Entrepreneurship Monitor (2003) telah diadaptasi dan disesuaikan 
dengan kajian yang dijalankan. Berdasarkan item-item tersebut, responden diminta untuk 
menyatakan tahap persetujuan mereka berdasarkan Skala Likert bermata lima yang diberikan (1: 
sangat tidak setuju, 2: tidak setuju, 3: kurang setuju, 4: setuju, 5: sangat setuju). 
 
 Selanjutnya, kajian ini turut melihat sejauh mana usahawan asnaf berpuas hati terhadap 
penyediaan sumber modal yang disalurkan oleh LZS kepada mereka. Sebanyak 13 item yang 
diketengahkan oleh Amanah Ikhtiar Malaysia & Universiti Utara Malaysia (2010) dalam kajian 
mereka bagi mengukur pemboleh ubah tersebut telah digunakan dalam kajian ini dan diukur dengan 
menggunakan teknik perbezaan semantik dengan skala lima mata (1: sangat tidak puas hati, 2: tidak 
puas hati, 3: kurang puas hati, 4: puas hati, 5: sangat puas hati). Terdapat beberapa kaedah yang 
digunakan bagi menganalisis data yang diperoleh. Ini termasuklah analisis deskriptif seperti min, 
ujian-t sampel bebas bagi melihat perbezaan prestasi dua kumpulan yang dikaji dan juga analisis 
regresi berganda bagi menentukan  faktor penentu. 
 
 
4.0 DAPATAN EMPIRIKAL 
 
 Terdapat tiga bahagian utama yang akan dibincangkan dalam bahagian ini iaitu maklumat 
responden yang terlibat dalam kajian yang dijalankan, prestasi bukan kewangan usahawan asnaf dan 
juga faktor-faktor penentu prestasi bukan kewangan tersebut.  
 
4.1 Maklumat Responden 
 

Dapatan analisis deskriptif dalam Jadual 1 menunjukkan maklumat 232 responden yang 
terlibat dalam Program Pembangunan Ekonomi (PPE) yang di kendalikan oleh Lembaga Zakat 
Selangor (LZS). Secara umumnya, terdapat lebih daripada 50 peratus responden telah mengikuti 
program ini selama kurang daripada tiga tahun manakala selebih sekurang-kurangnya tiga tahun 
atau lebih. Daripada jumlah keseluruhan, 111 responden adalah lelaki manakala selebihnya adalah 
perempuan. Dari segi umur, 32.33 peratus berumur di antara 41 sehingga 45 dan hanya 9.91 peratus 
berumur 56 tahun atau lebih.  
 

Jadual 1: Maklumat Responden Kajian 
 

Profil Responden Keterangan Jumlah 

 Frekuensi Peratus 



Proceeding of the International Conference on Masjid, Zakat and Waqf (IMAF 2014) 
(e-ISBN 978-967-13087-1-4). 1-2 December 2014, Kuala Lumpur, MALAYSIA. Page 155 
 

 

 

Penglibatan (tahun) < 3 tahun 
≥ 3 tahun 

137 
95 

232 

59.05 
40.95 
100 

Jantina Lelaki 
Perempuan 

111 
121 
232 

47.84 
52.16 
100 

Umur 36 - 40 
41 - 45 
46 - 50 
51 - 55 
≥ 56  
 

12 
75 
67 
55 
23 

232 

5.17 
32.33 
28.88 
23.71 
9.91 
100 

Tahap Pendidikan Tertinggi Sekolah Rendah 
PMR/SRP 
SPM 
Diploma 
 

68 
75 
87 
2 

232 

29.31 
32.33 
37.50 
0.86 
100 

Industri Pembuatan 
Perniagaan 
Pertanian 
Perkhidmatan 
 

98 
102 
12 
20 

232 

42.24 
43.97 
5.17 
8.62 
100 

Pengalaman  Ada  
Tiada 
 

101 
131 
232 

43.53 
56.47 
100 

Penglibatan Keluarga Tiada 
1 
2 
3 
≥ 4 
 

65 
37 
45 
55 
30 

232 

28.02 
15.95 
19.40 
23.71 
12.93 
100 

 
Selanjutnya, dapatan juga menunjukkan bahawa kesemua responden mendapat pendidikan 

yang formal dengan sekurang-kurangnya di peringkat sekolah rendah. Apa yang menarik, terdapat 
juga responden yang menerima pendidikan formal tertinggi di peringkat diploma meskipun 
jumlahnya adalah rendah (0.86 peratus). Manakala sebanyak 37.50 peratus pula mempunyai Sijil 
Pelajaran Malaysia (SPM) dan 32.33 peratus Penilaian Menengah Rendah (PMR) atau Sijil Rendah 
Pelajaran (SRP). 
 
 Terdapat pelbagai industri yang berdaya saing turut diceburi oleh responden kajian seperti 
mana usahawan-usahawan lain. Sebanyak 43.97 peratus daripada mereka menceburi bidang 
perniagaan dengan menawarkan pelbagai produk. Ini termasuklah penjualan makanan, barangan 
kosmetik dan lain-lain. Sebahagian responden juga ada yang turut menawar perkhidmatan (8.62 
peratus) kepada masyarakat seperti kedai dobi, bengkel kereta dan lain-lain. Di samping itu, terdapat 
juga responden (42.24 peratus) terlibat dalam bidang pembuatan seperti menghasilkan kerepek, 
santan segera, kerisik, nata de koko, kelapa dara dan lain-lain. Selain itu, terdapat sebahagian kecil 
usahawan asnaf (5.17 peratus) terlibat dengan aktiviti pertanian seperti menternak kambing, lembu, 
ikan, penanaman sayur-sayuran dan lain-lain. 
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 Meskipun terpilih untuk menyertai Program Pembangunan Ekonomi, hanya 43.53 peratus 
mempunyai pengalaman dalam menjalankan perusahaan yang dijalankan sekarang. Sumber 
pengalaman tersebut diperoleh dengan cara yang pelbagai seperti pernah menjalankan sendiri 
perniagaan atau perusahaan, bekerja dengan keluarga terdekat atau orang lain dan sebagainya. 
Meskipun keluarga memainkan peranan yang penting kepada usahawan, terdapat 28.02 peratus 
usahawan yang menjalankan perusahaan tanpa dibantu oleh ahli keluarga. Manakala 12.93 peratus 
pula dibantu oleh sekurang-kurangnya empat orang atau lebih ahli keluarga manakala selebihnya 
oleh seorang, dua dan tiga ahli keluarga. 
 
 
4.2 Prestasi Bukan Kewangan 
 

Secara umumnya, responden yang terlibat dalam kajian ini merupakan usahawan asnaf 
zakat yang mempunyai prestasi kewangan yang baik yang diukur berdasarkan jumlah jualan 
tahunan. Dari masa ke masa, jumlah tersebut menunjukkan peningkatan yang signifikan sekali gus 
menyimpulkan mereka sebagai usahawan asnaf yang berjaya. Meskipun begitu, bahagian ini  akan 
membincangkan prestasi bukan kewangan usahawan tersebut dan perbezaan prestasi di antara dua 
kumpulan yang dikaji seperti yang terkandung dalam Jadual 2. Kumpulan tersebut dibahagikan 
kepada dua kumpulan iaitu usahawan asnaf yang mengikuti Program Pembangunan Ekonomi di 
Lembaga Zakat Selangor (LZS) selama kurang daripada tiga tahun (< 3) dan juga tiga tahun atau lebih 
(≥ 3). 
 

Jadual 2: Perbezaan Prestasi Bukan Kewangan Usahawan Asnaf 
 

 
Prestasi Bukan Kewangan 

Min Ujian-t 

< 3 
tahun 

≥ 3  
tahun 

t Sig. 

Hasil jualan 4.29 4.01 3.058 0.002 
Kadar keuntungan 4.43 4.21 2.706 0.007 
Kestabilan perusahaan 4.46 4.16 3.917 0.000 
Pertumbuhan perusahaan 4.42 4.20 2.457 0.015 
Tahap produktiviti 4.32 4.21 1.272 0.205 
Pengurangan kos pengeluaran 4.42 4.27 1.874 0.062 
Peluang pekerjaan yang ditawar 4.31 4.13 1.898 0.059 
Sumbangan kepada komuniti 4.12 3.79 2.727 0.007 
Fleksibiliti (keluarga dan perusahaan) 4.20 4.06 1.328 0.186 
Kepimpinan industri 4.26 4.08 1.794 0.074 
Pendapatan peribadi 4.34 4.17 1.865 0.063 

 
 Terdapat 11 item yang digunakan bagi mengukur prestasi bukan kewangan usahawan asnaf. 
Ini termasuklah hasil jualan, kadar keuntungan, kestabilan perusahaan, pertumbuhan perusahaan, 
tahap produktiviti, pengurangan kos pengeluaran, peluang pekerjaan yang ditawar, sumbangan 
kepada komuniti, fleksibiliti (keluarga dan perusahaan), kepimpinan industri dan juga pendapatan 
peribadi.  
 

Berdasarkan nilai min, responden yang terlibat kurang daripada tiga tahun mempunyai nilai 
min melebihi empat bagi semua item yang dikaji. Nilai min tertinggi ialah 4.46 (kestabilan 
perusahaan) manakala yang terendah 4.12 (peluang pekerjaan yang ditawarkan). Sementara itu, 



Proceeding of the International Conference on Masjid, Zakat and Waqf (IMAF 2014) 
(e-ISBN 978-967-13087-1-4). 1-2 December 2014, Kuala Lumpur, MALAYSIA. Page 157 
 

 

 

nilai min tertinggi dan terendah bagi usahawan asnaf yang terlibat sekurang-kurangnya tiga tahun 
atau lebih ialah 4.27 (pengurangan kos pengeluaran) dan 3.79 (peluang pekerjaan yang ditawarkan).  

 
Selanjutnya, kesemua item yang digunakan untuk mengukur prestasi bukan kewangan 

adalah dapat dipercayai dan diguna pakai. Hal ini kerana nilai Koefisien Alpha yang diperoleh adalah 
0.811 iaitu melebihi 0.7 seperti mana yang dicadangkan oleh Nunnally (1978). Sementara itu, 
dapatan analisis bagi ujian-t menunjukkan perbezaan signifikan terhadap beberapa item berikut. 
Perbezaan yang paling signifikan di antara kedua-dua kumpulan yang dikaji ialah kestabilan 
perusahaan (t = 3.917, p < 0.05) dan diikuti oleh hasil jualan (t = 3.058, p < 0.05), sumbangan kepada 
komuniti (t = 2.727, p < 0.05), kadar keuntungan (t = 2.706, p < 0.05) dan pertumbuhan perusahaan 
(t = 2.457, p < 0.05).  

 
Kelima-lima item tersebut menunjukkan bahawa usahawan asnaf yang terlibat dalam 

Program Pembangunan Ekonomi kurang daripada 3 tahun mempunyai nilai min yang lebih tinggi. Ini 
menunjukkan bahawa kumpulan tersebut mempunyai prestasi bukan kewangan yang lebih baik 
berbanding kumpulan usahawan yang dibandingkan. Dapatan tersebut turut disokong oleh 
penemuan berikut.  

 
Secara keseluruhan, dapatan analisis ujian-t turut membuktikan hal yang serupa dengan 

perbezaan yang signifikan (t = 3.608, p < 0.05) dan perbezaan min sebanyak 0.208 (4.325 – 4.117). 
Oleh yang demikian, dapatlah disimpulkan bahawa usahawan yang menyertai program tersebut 
kurang daripada 3 tahun mempunyai prestasi bukan kewangan yang lebih baik daripada usahawan 
yang telah menyertai selama 3 tahun atau lebih. 
 

Terdapat pelbagai faktor penyumbang kepada senario tersebut termasuklah peranan yang 
dimainkan oleh pihak LZS. Ini termasuklah pemantauan yang kerap, kursus dan latihan yang 
diberikan, peluang dan ruang yang disediakan dan lain-lain lagi. Bagi pihak usahawan pula, tempoh 
tersebut dikira sebagai jangka waktu yang pendek dan mereka masih bersemangat untuk 
memajukan dan mengembangkan perusahaan ke tahap yang lebih baik. Mereka juga turut memberi 
sepenuh komitmen dengan mengusahakan bersungguh-sungguh modal yang diperoleh daripada LZS. 
 
 
4.3 Faktor Penentu Prestasi Bukan Kewangan 
 

Selanjutnya, analisis regresi pelbagai telah dijalankan bagi menentukan faktor penyumbang 
prestasi bukan kewangan usahawan asnaf di Lembaga Zakat Selangor (LZS). Sebelum analisis ini 
dijalankan, analisis faktor telah dilaksanakan terhadap 51 item yang digunakan. Dapatan ujian 
Barlett’s Test of Sphericity adalah signifikan (p < 0.05) manakala nilai Keiser-Meyer-Olkin (KMO) iaitu 
0.780. Dapatan ini menunjukkan bahawa korelasi di antara item-item adalah bersesuaain untuk 
dilakukan analisis faktor dan masalah multikolineariti yang tidak wujud.  

Selanjutnya, kajian turut mendapati bahawa item-item yang digunakan tidak bersifat uni-
dimensi dan mempunyai lebih daripada satu konstruk berdasarkan prosedur pemutaran Varimex. 
Terdapat 4 dimensi (konstruk) yang dapat diekstrak iaitu ciri-ciri pemilik, amalan nilai-nilai agama, 
budaya masyarakat setempat dan juga sumber modal. Daripada keseluruhan item yang dinilai, 
terdapat 8 item yang digugurkan kerana mempunyai nilai faktor loading yang rendah iaitu kurang 
daripada 0.5 seperti yang digariskan oleh Nunnally dan Bernstein (1994).  

 
Meskipun begitu, nilai KMO disimpulkan lebih tinggi berbanding sebelumnya iaitu 0.842. 

Keempat-empat konstruk juga menunjukkan nilai Koefisien Alpha melebihi 0.7 seperti mana yang 
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ditetapkan oleh Nunnaly (1978): ciri-ciri pemilik (0.744), amalan nilai-nilai agama (0.876), budaya 
masyarakat (0.761) dan sumber modal (0.833). Data kemudiannya melalui proses transformasi iaitu 
data diubah menjadi skor min yang dijumlahkan (summated scale). 
 
 Dengan mengandaikan kesemua syarat-syarat regresi pelbagai telah dipenuhi, kajian 
mendapati nilai pekali penentu terselaras bagi model yang dibentuk bersamaan dengan 0.437. Ini 
menunjukkan bahawa kombinasi linear bagi kesemua pemboleh ubah peramal yang digunakan 
dapat menyumbang sebanyak 43.7 peratus varian terhadap pemboleh ubah kriterion (prestsi bukan 
kewangan). Nilai pekali penentu terselaras yang agak rendah menunjukkan terdapat pemboleh ubah 
penting yang tidak di ambil kira ke dalam model kajian seperti amalan pengurusan perusahaan, 
fungsi kerajaan, pengalaman, saiz dan usia perusahaan serta lain-lain lagi. 
 
 Selanjutnya, tahap pendidikan (t = 7.432, p < 0.01), sumber modal (t = 4.914, p < 0.01) dan 
amalan nilai-nilai agama (t = 3.997, p < 0.01) menunjukkan nilai pekali yang positif dan signifikan. Ini 
menunjukkan bahawa semakin tinggi tahap pendidikan yang dimiliki oleh usahawan, semakin tinggi 
kadar keupayaan untuk menguruskan perusahaan dengan baik berbanding dengan yang lebih 
rendah.  
 

Selain itu, apabila usahawan berpuas hati dengan fungsi yang dimainkan oleh LZS dalam 
menyediakan pembiayaan perusahaan, hubungan yang baik dan akrab dapat dijalinkan di antara 
kedua-dua belah pihak. Justeru, komunikasi di antara mereka akan menjadi lebih jelas dan segala 
permasalahan dapat diutarakan dan diselesaikan dengan baik yang akhirnya menyebabkan prestasi 
bukan kewangan usahawan asnaf meningkat. 
 
 Dengan mengamalkan nilai-nilai agama dengan baik dan bersungguh-sungguh seperti 
mengotakan janji, sentiasa berdoa dan bertawakal kepada Allah, melakukan muhasabah diri dan 
lain-lain, usahawan asnaf akan mendapat kekuatan rohani dan jasmani. Dengan kekuatan yang ada, 
segala permaslahan yang wujud dapat ditangani dengan baik seterusnya membolehkan usahawan 
memperoleh prestasi perusahaan yang baik.  
 
 Selanjutnya, meskipun ahli keluarga terlibat secara langsung membantu usahawan asnaf 
menjalankan perusahaan, terdapat faktor lain yang turut mempengaruhi perkembangan perusahaan 
seperti saiz pasaran dan lain-lain. Ahli keluarga yang membantu juga kadang kala tidak mempunyai 
kemahiran yang diperlukaan bagi mengembangkan perusahaan yang dijalankan. Selain itu, keadaan 
masyarakat setempat yang kurang memberi sokongan, dorongan dan suntikan semangat kepada 
usahawan asnaf untuk lebih maju dalam perusahaan yang dijalankan menjadikan faktor tersebut 
tidak penting. 
 
5.0 KESIMPULAN 
 
 Program Pembangunan Ekonomi (PPE) merupakan inisiatif Lembaga Zakat Selangor (LZS) 
bagi membantu usahawan asnaf menjana pendapatan sendiri dan seterusnya keluar daripada 
kepompong kemiskinan. Meskipun masih menunjukkan pencapaian yang rendah berdasarkan 
petunjuk prestasi kewangan seperti jumlah jualan dan keuntungan, prestasi bukan kewangan 
usahawan asnaf tidak wajar diketepikan kerana sifatnya yang lebih bersifat menyeluruh dan adil. 
 
 Meskipun proses untuk meningkat prestasi usahawan bukanlah suatu usaha yang mudah 
dicapai, pelbagai pihak di samping LZS seperti ahli keluarga, masyarakat setempat dan lain-lain wajar 
memainkan fungsi masing-masing untuk memberi sokongan dan dorongan yang padu kepada 
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usahawan asnaf yang terlibat. Selain itu, usahawan juga harus bijak mencari peluang untuk lebih 
berjaya dengan mengurangkan kadar kebergantungan kepada LZS. 
 
 Bagi mengenal pasti faktor penentu prestasi bukan kewangan usahawan asnaf, hanya 6 
pemboleh ubah yang diambil kira di dalam kajian ini. Justeru, satu kajian yang lebih menyeluruh dan 
komprehensif wajar dijalankan di masa akan datang dengan mengambil kira faktor-faktor penting 
yang lain seperti saiz perusahaan, amalan pengurusan dan lain-lain lagi. Jumlah responden juga 
boleh ditingkatkan dan merangkumi kesemua daerah di negeri Selangor supaya dapat 
digeneralisasikan kepada populasi secara tepat dan berkesan. 
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