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ABSTRAK 

Analisis dokumen dilakukan terhadap kertas jawapan peperiksaan akhir subjek Matematik Perniagaan atau 

‘Business Mathematics’ melibatkan tiga puluh orang pelajar Ijazah Sarjana Muda Pentadbiran Perniagaan, 

Kewangan Islam dan Ekonomi Kewangan pada sesi II 2022/2023. Dapatan kajian diperoleh daripada analisis yang 

dilakukan terhadap jawapan kepada soalan peperiksaan akhir yang memerlukan pelajar menjawab lima daripada 

enam pilihan soalan. Sumbangan markah tertinggi setiap jawapan yang diberikan oleh pelajar dianalisis dan kajian 

mendapati bahawa soalan pertama melibatkan tajuk ‘Application of Percentages in Business’ menyumbang 

markah tertinggi dengan purata skor sebanyak 17.88 daripada 20 markah penuh. Majoriti atau 67% pelajar 

menjawab dan berjaya memperoleh skor markah melebihi separuh markah penuh yang diperuntukkan. Namun 

soalan keenam yang melibatkan tajuk ‘Calculus and its Application’ kurang menjadi pilihan pelajar. Hampir 

kesemua pelajar mengelak daripada menjawab soalan tersebut. Walau bagaimanapun seorang sahaja pelajar yang 

menjawab soalan keenam ini dan berjaya memperoleh markah yang tinggi iaitu 15/20. 27% daripada jumlah 

pelajar yang mendaftar kursus ini memperoleh keputusan keseluruhan yang cemerlang (gred A). Markah 

keseluruhan ini merangkumi markah peperiksaan akhir di samping markah kerja kursus atau penilaian berterusan 

melibatkan ujian, kuiz dan tugasan individu serta berkumpulan. Dua orang pelajar yang gagal bagi subjek ini 

didapati tidak berupaya menjawab kesemua soalan peperiksaan dengan baik malah ada yang gagal memperoleh 

sebarang markah bagi soalan yang dipilih. Kadar kegagalan sebanyak 7% ini walaupun sedikit namun ia boleh 

dikurangkan melalui strategi pengajaran dan pembelajaran (PdP) yang ditambah baik. Pelajar juga harus bersedia 

dengan berusaha bersungguh-sungguh memahami dan menguasai ilmu yang dipelajari terutamanya aplikasi 

matematik dalam pengurusan perniagaan dan sekaligus mempertingkatkan kualiti kehidupan mereka pada masa 

akan datang.  

 

Kata Kunci: Pengajaran dan pembelajaran, Matematik, Analisis dokumen. 

 

 

1. PENGENALAN 

 

Matematik merupakan ilmu yang luas mencakupi pelbagai aspek kehidupan. Ia berperanan 

dalam pelbagai disiplin ilmu di samping berupaya mengembangkan pemikiran manusia. 

Konsep asas dalam pengiraan atau matematik diaplikasikan penggunaannya dalam 

menguruskan kewangan dan sebagainya. Penguasaan ilmu matematik dapat melahirkan 

individu yang berketerampilan serta mampu mengaplikasikannya dalam kehidupan seharian 

secara berkesan, bertanggungjawab dalam menyelesaikan masalah dan boleh membuat 

keputusan dengan baik. Oleh itu, pelajar yang telah melalui proses pembelajaran matematik 

berupaya menjadi seorang insan yang berkemampuan berfikir secara kritis dan kreatif ketika 

menyelesaikan masalah yang dihadapi. 

 

2. SOROTAN LITERATUR 

Pencapaian akademik pelajar merupakan aspek penting yang perlu menjadi fokus utama 

dalam pengajaran dan pembelajaran. Pencapaian menjadi ukuran dalam menilai kemampuan 

kognitif pelajar. Kemampuan pelajar menyelesaikan masalah menjadi antara faktor yang 

menyumbang kepada pencapaian akademik pelajar. Kajian lepas menunjukkan terdapat 

hubungan yang signifikan antara keupayaan penyelesaian masalah terhadap pencapaian 
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(Ferreira & Palhares, 2008; Karaoglan, 2009; Perveen, 2010; Gook & Silay, 2010; Julius, 2011; 

Ogwuche & Kurumeh, 2011). Keupayaan pelajar menyelesaikan masalah dapat dilihat 

berdasarkan kepada kemampuannya menjawab soalan yang berkaitan (Mullis et al. 2000). 

 

Kajian oleh Ibrahim (2009); Kesumawati, 2009; Anggraini, 2010; Saragih, 2011; Ramdani, 

2011; Syaiful, 2012) mendapati bahawa keupayaan pelajar dalam menyelesaikan masalah 

berada pada tahap yang rendah. Pelbagai faktor yang menyebabkan pencapaian rendah pelajar 

dalam matematik. Pelajar kurang menguasai konsep asas yang menjadi prasyarat, kurang 

kemampuan berfikir, kurang kecenderungan mendengar dan mencatat apa yang dijelaskan oleh 

guru tanpa terlibat aktif membina konsep secara kendiri. Faktor lain yang mnenyebabkan 

pencapaian rendah pelajar adalah aktiviti pembelajaran yang kurang melibatkan pelajar 

sebaliknya didominasi oleh guru, aktiviti pembelajaran kurang memanfaatkan alat bantu 

mengajar dan bantuan audio visual, serta kurang memberi peluang kepada pelajar untuk 

berfikir secara menyeluruh, kreatif, dan logik (Noraini, 2005; Nurdin, 2006; Furqon, 2007; 

Suwarkono et al. 2008; Wulansari, 2008; Triwahyuni, 2008; Khoo, 2008; Purnama, 2009).  

 

Furqon (2007) dan Fariana (2010) yang menjalankan kajian berkaitan keupayaan pelajar 

dalam penyelesaian masalah dalam topik bulatan mendapati bahawa pelajar kurang berupaya 

menjawab soalan secara sistematik iaitu memahami masalah, menentukan strategi 

penyelesaian, menjalankan pengiraan dan menyemak jawapan. Belajar matematik dengan 

teknik penghafalan rumus tanpa berusaha mencari penyelesaian secara kendiri, amalan latih 

tubi, kurang didedahkan kepada pelbagai strategi penyelesaian masalah antara senario biasa 

sorang pelajar ketika mempelajari subjek Matematik (Sakorn, 2009; Saragih, 2011). 

 

Subjek Matematik sering dianggap sebagai mata pelajaran yang sukar bahkan mustahil 

untuk dikuasai (Phang, Abu, Ali, & Salleh, 2014; Chowdhury, 2014; Veloo, Md Ali, & 

Krishnasamy, 2014). Menurut National Council of Teachers of Mathematics (2000), 

memahami konsep merupakan perkara asas dalam proses pembelajaran Matematik kerana 

pelajar yang memahami konsep Matematik akan mempunyai kemampuan untuk memindahkan 

pengetahuan dan mengaplikasikannya kepada situasi dan konteks yang baharu. Kesukaran 

menguasai Matematik memberi kesan psikologi kepada pelajar seperti tekanan ketika 

menghadapi peperiksaan Matematik (Beilock & Willingham, 2014) seterusnya mengakibatkan 

penurunan dalam pencapaian mata pelajaran ini. 

Subjek Matematik bukan sahaja sukar difahami, malah pelajar dikatakan tidak dapat melihat 

perkaitannya dengan kehidupan seharian. Menurut Phang et al. (2014) pengajaran Matematik 

pada umumnya masih berfokuskan kepada cara tradisional yang menekankan latih-tubi, 

hafalan dan berorientasikan peperiksaan tanpa menekankan kepada kemahiran berfikir dan 

sebagainya. Kekurangan ini berupaya menyebabkan pelajar hilang minat dan seterusnya gagal 

dalam subjek ini (Mazalan, 2012). 

 

Memahami faktor penyebab kepada pencapaian yang kurang memberangsangkan dalam 

Matematik amat penting kerana ia merupakan pengetahuan asas yang sering dikaitkan dengan 

motivasi (Wang et al., 2015; Chang & Beilock, 2016), efikasi kendiri (Chang & Beilock, 2016; 

Wang et al., 2015; Luo et al., 2014), status sosio-ekonomi (Kalaycıoğlu, 2015), sikap terhadap 

Matematik (Veloo & Shamsudin, 2011; Veloo et al., 2014; Azar & Mahmoudi, 2014) dan 

kebimbangan Matematik (Wu, Barth, Amin, Malcarne, & Menon, 2012; Ramirez, Gunderson, 

Levine, & Beilock, 2013; Wang et al., 2015; Md Desa, Ab Saad, Zakaria, & Zakaria, 2016; 

Zakaria, Abdul Azziz, Mohd Yazid, & Ab Saad, 2016). Justeru, pengkaji berhasrat untuk 

mengisi jurang kajian mengenai pencapaian Matematik dalam kalangan pelajar di institusi 

pengajian tinggi. 
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Memahami faktor kemerosotan pencapaian Matematik merupakan sesuatu perkara yang 

perlu dipandang dengan lebih serius dalam konteks pendidikan negara kita. Oleh itu pengkaji 

berhasrat untuk (i) mengkaji tahap pencapaian Matematik pelajar, (ii) meneroka gaya 

menjawab pelajar dengan mengenalpasti soalan melibatkan bab yang menjadi pilihan dan 

menyumbang markah paling tinggi dalam peperiksaan Matematik serta (iii) cadangan 

penambahbaikan kepada soalan peperiksaan pada masa akan datang. Kajian ini penting agar 

semua pihak terutamanya pensyarah dan pelajar sendiri dapat merangka strategi bagi 

membantu pelajar yang lemah dalam Matematik. 

 

Kecemerlangan bukan hanya bertumpu kepada sistem pendidikan tetapi juga kepada hasil 

pembentukan insan yang menerima pendidikan yang mematuhi konsep kecemerlangan insan 

serta menepati Falsafah Pendidikan Kebangsaan (Norziah, 2017). Matematik merupakan 

subjek yang wajib dipelajari di sekolah dan menjadi pra syarat bagi hampir kesemua jurusan 

atau bidang di institusi pengajian tinggi. Kursus Matematik Perniagaan (Business 

Mathematics) misalnya menjadi kursus yang perlu dipelajari oleh pelajar bidang pengurusan 

seperti Perakaunan, Kewangan Islam dan Pentadbiran Perniagaan. Ini adalah kerana  setiap  

cabang  kerjaya  terutamanya pengurusan perlu mengaplikasikan  konsep asas  matematik  ini. 

Namun persoalannya adalah sejauh manakah pelajar ini menunjukkan kecemerlangan mereka 

dalam kursus ini.  

 

Kajian dalam  pendidikan  matematik  di  Malaysia  boleh  dikatakan  semakin  berkembang  

seiring  dengan  kemajuan  dan  perubahan  zaman.  Pada awalnya,  penyelidikan  lebih  

menekankan  kepada  usaha  mengkaji  pendekatan  terhadap  pengajaran  yang  sesuai  untuk  

mencapai  objektif  pengajaran.  Kajian diteruskan  lagi  dengan  penekanan  terhadap  proses  

pembelajaran  pelajar  dan  hasilnya  lebih  mengutamakan  kepada  corak  pemikiran  pelajar.  

Selain itu,  kajian  yang  dilakukan  menjadi  semakin  berkembang  dan  masih  diteruskan  

sehingga kini dengan memperlihatkan objektif kajian yang sama iaitu untuk meningkatkan 

tahap  pencapaian  matematik  sama  ada  daripada  segi  pengajaran  mahupun  pembelajaran.  

Pelbagai aspek dan bentuk kajian telah dijalankan dalam menyelesaikan permasalahan yang 

wujud daripada segi masalah pendidik, faktor yang mempengaruhi, sikap pelajar itu sendiri 

serta teknik dan kaedah pembelajaran yang sesuai.  

 

3. METODOLOGI KAJIAN 

Kajian ini menggunakan data sekunder iaitu kertas jawapan peperiksaan pelajar yang 

dianalisis secara dokumen berdasarkan markah yang diperoleh bagi setiap jawapan kepada 

soalan yang ditetapkan. 50 peratus daripada markah keseluruhan disumbangkan oleh penilaian 

akhir ini manakala 50 peratus lagi daripada penilaian berterusan merangkumi ujian, kuiz dan 

tugasan individu mahupun berkumpulan. Peperiksaan akhir memerlukan pelajar menjawab 

lima daripada enam pilihan soalan. Enam bab yang dipelajari melalui subjek ‘Business 

Mathematics’ ini menggunakan Bahasa Inggeris sebagai bahasa pengantar. Terdapat enam 

soalan daripada enam bab dan pelajar diberikan kebebasan memilih lima soalan daripada enam 

soalan untuk menjawab. Masa yang diperuntukkan untuk menjawab peperiksaan akhir ini 

adalah tiga jam. Markah yang diperuntukkan adalah 20 markah setiap soalan.  

 

 

4. PERBINCANGAN DAPATAN KAJIAN 

 

Pada sesi II 2022/2023, 30 orang pelajar mendaftar bagi kursus ini merangkumi 16 pelajar 

lelaki dan 14 pelajar Perempuan. Terdapat 3 program pengajian yang terlibat iaitu 16 orang 
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pelajar Ijazah Sarjana Muda Pentadbiran Perniagaan dengan E-Dagang (BB01), 9 orang pelajar 

Ijazah Sarjana Muda Ekonomi dan Kewangan (BB03) dan 5 orang pelajar Ijazah Sarjana Muda 

Kewangan Islam (Perbankan) (BB05). 

 

Jadual 1: Taburan Kekerapan Pelajar mnengikut Jantina dan Program Pengajian 

                        

 

                

Rajah 1: Taburan Kekerapan Pelajar mengikut Gred Pencapaian 

 

23% atau 7 daripada 30 jumlah pelajar yang mendaftar kursus ini memperoleh 

keputusan keseluruhan yang cemerlang (gred A- dan ke atas). Namun terdapat 2 orang pelajar 

gagal bagi subjek ini yang menyumbang kepada 2/30 iaitu 6.7 peratus kegagalan. Markah 

keseluruhan ini merangkumi markah peperiksaan akhir di samping markah kerja kursus atau 

penilaian berterusan melibatkan ujian, kuiz dan tugasan individu serta berkumpulan. Dua orang 

pelajar yang gagal bagi subjek ini didapati tidak berupaya menjawab kesemua soalan 

peperiksaan dengan baik malah ada yang gagal memperoleh sebarang markah bagi soalan yang 

dipilih. 

 

Terdapat enam soalan dalam peperiksaan akhir dan pelajar diberikan kebebasan 

memilih lima soalan daripada enam soalan ini. Sumbangan markah tertinggi setiap jawapan 

yang diberikan oleh pelajar dianalisis dan kajian mendapati bahawa soalan pertama melibatkan 

tajuk ‘Application of Percentages in Business’ menyumbang markah tertinggi dengan purata 

skor sebanyak 17.88 daripada 20 markah penuh. Majoriti atau 67% pelajar menjawab dan 

berjaya memperoleh skor markah melebihi separuh markah penuh yang diperuntukkan. Namun 

soalan keenam yang melibatkan tajuk ‘Calculus and its Application’ kurang menjadi pilihan 

pelajar. Hampir kesemua pelajar mengelak daripada menjawab soalan tersebut. Walau 
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bagaimanapun terdapat seorang sahaja pelajar yang menjawab soalan keenam ini malah berjaya 

memperoleh markah yang tinggi iaitu 15/20.  

 

Kadar kegagalan sebanyak 6.7% ini walaupun sedikit namun ia boleh dikurangkan 

melalui strategi pengajaran dan pembelajaran (PdP) yang ditambah baik. Pelajar juga harus 

bersedia dengan berusaha bersungguh-sungguh memahami dan menguasai ilmu yang dipelajari 

terutamanya aplikasi matematik dalam pengurusan perniagaan dan sekaligus 

mempertingkatkan kualiti kehidupan mereka pada masa akan datang. 

 

 

5. KESIMPULAN 

 

Hasil penyelidikan ini adalah sangat berguna dan   penting   dalam   mempertingkatkan   

pencapaian   dan   pengetahuan   pelajar   dalam   matematik dan statistik dan seterusnya dapat 

melahirkan graduan yang lebih berkualiti dan berkaliber di masa depan.  Pencapaian pelajar 

terhadap kursus yang melibatkan pengiraan termasuklah matematik dan statistik yang 

ditawarkan oleh Universiti Islam Selangor (UIS) kurang memuaskan setiap semester.   
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