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ABSTRAK 

 

 

Kesedaran keselamatan dan kesihatan pekerjaan (KKP) oleh pihak majikan dan pekerja 

merupakan elemen penting bagi meningkatkan budaya kerja yang selamat dalam sesebuah 

organisasi. Pendedahan terhadap risiko KKP oleh anggota bomba di Balai Bomba dan 

Penyelamat Malaysia semakin hari semakin meningkat disebabkan oleh skop kewajipan yang 

semakin berkembang seperti kecemasan teknikal, kimia dan ekologi. Kajian ini bertujuan untuk 

mengenalpasti tahap dan hubungan amalan pengurusan KKP dengan pematuhan terhadap KKP 

oleh anggota bomba dan penyelamat. Faktor-faktor amalan pengurusan KKP yang dikenalpasti 

adalah komitmen pihak pengurusan, komunikasi dan maklumbalas, peraturan dan prosedur 

keselamatan serta latihan keselamatan. Kajian ini menggunakan kaedah kuantitatif yang mana 

satu set soal selidik telah  diedarkan kepada 80 responden yang terdiri daripada anggota bomba 

di dua Balai Bomba dan Penyelamat (BBPM) di Selangor dan Negeri Sembilan. Data dianalisis 

menggunakan perisian IBM SPSS Statistik. Hasil analisis deskriptif, didapati amalan pengurusan 

KKP berada ditahap yang tinggi (3.93) dan pematuhan terhadap KKP berada ditahap sederhana 

(3.34). Hasil kajian mendapati terdapat hubungan yang signifikan antara faktor-faktor amalan 

pengurusan KKP dengan pematuhan terhadap KKP. Dapatan kajian juga mendapati wujud 

hubungan yang saling mempengaruhi antara kedua-dua pemboleh ubah. Selain itu, kajian ini 

juga turut membincangkan implikasi dan limitasi kajian serta cadangan untuk kajian yang akan 

datang.  

 

Kata Kunci: Pengurusan Keselamatan, Pematuhan Keselamatan Pekerjaan, Jabatan Bomba dan 

Penyelamat Malaysia 

 

PENGENALAN 
Keselamatan dan kesihatan pekerjaan (KKP) semakin penting bagi meningkatkan budaya kerja 

selamat di tempat kerja dan meningkatkan kesedaran kepada para pekerja. Ia merupakan salah 

satu tanggungjawab majikan di bawah Akta Kesihatan dan Keselamatan Pekerjaan (KKP) 

(1994), Malaysia untuk mengambil berat tentang kesihatan dan keselamatan para pekerja ketika 

bekerja di dalam sesebuah syarikat. Akta ini dikawal selia oleh Jabatan Keselamatan dan 

Kesihatan Pekerjaan, Kementerian Sumber Manusia. 
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Kemalangan dan kecederaan di tempat kerja adalah isu yang masih menjadi kebimbangan 

organisasi. KKP merupakan satu bidang yang bertujuan melindungi kesihatan, keselamatan dan 

kebajikan pekerja. Pada masa kini kesedaran pihak majikan terhadap KKP semakin meningkat. 

Pelbagai usaha telah dilakukan bagi memastikan pekerja sentiasa berada dalam keadaan selamat 

dan sihat semasa berada di tempat kerja dan semasa melaksanakan tugasan yang diberikan. Di 

Malaysia, umumnya kesedaran mengenai keselamatan dan kesihatan pekerjaan telah 

menunjukkan peningkatan dari tahun ke tahun. Bermula dengan penguatkuasaan Akta KKP 

1994, majikan dan pekerja mula menyedari peranan dan tanggungjawab masing-masing dalam 

memastikan bahaya (hazard) di tempat kerja dikenal pasti, ditaksir dan dikawal. Sehubungan itu 

tujuan kajian ini adalah mengkaji tahap dan hubngan antara amalan pengurusan dan pematuhan 

berkaitan keselamatan dan kesihatan pekerjaan di Balai Bomba dan Penyelamat Malaysia 

(BBPM) dalam mengurangkan kemalangan di tempat kerja.  

Statistik Kementerian Sumber Manusia menunjukkan hampir semua sektor mengalami 

peningkatan kadar kemalangan di tempat kerja setiap tahun. Berdasarkan perangkaan yang 

diperoleh daripada rekod Pertubuhan Keselamatan Sosial (PERKESO), kadar kemalangan 

perusahaan meningkat daripada 62,837 kes pada tahun 2015 kepada 66,618 kes pada tahun 2016 

iaitu jumlah kemalangan tertinggi yang dicatatkan sepanjang lima tahun semenjak tahun 2012. 

Antara faktor yang menyebabkan kemalangan sering kali berlaku adalah disebabkan kesilapan 

manusia dan kegagalan mesin berfungsi dengan baik (Kourniotis, Kiranoudis & Markatos, 

2001). 

Beban tugas anggota bomba semakin hari semakin meningkat dan pelbagai. Menurut 

Sharifah et al. (2012) sebanyak 76.2% kecederaan kecil semasa bertugas berlaku dalam kalangan 

pegawai bomba terjadi kerana tuntutan masa bekerja yang tidak menentu. Pendedahan kepada 

bahan kimia, ekologi, teknikal dan kecemasan luar jangka antara beban tugas yang tidak 

menentu perlu dihadapi oleh anggota bomba. Persekitaran kerja sebegini memerlukan pegawai 

bomba sentiasa peka dengan aspek keselamatan bagi mengurangkan risiko kecederaan dan 

kemalangan semasa bertugas. Menurut Chee-Fai et al. (2012), pegawai bomba perlu bekerja 

dalam masa yang panjang dan tidak menentu, dan persekitaran kerja yang tidak kondusif seperti 

suhu yang tinggi, berhabuk, dan kawasan udara berkelembapan rendah. Situasi ini menyebabkan 

pegawai bomba mudah berasa letih, dan ini boleh meningkatkan kadar kecederaan. 

Oleh itu, adalah penting untuk mengenal pasti risiko kemalangan yang dihadapi oleh 

mereka di dalam proses pekerejaan yang dilakukan (Taylor Pj, 2005). Pada dasarnya, kerja 

anggota bomba amat berisiko dan memberi impak yang sangat berat kepada diri mereka sendiri. 

Namun, punca utama berlakunya kemalangan perlu dikenalpasti sama ada berpunca daripada 

individu itu sendiri, amalan pengurusan di tempat kerja atau lain-lain faktor yang menyumbang 

kepada kemalangan pekerjaan. Setiap individu yang tidak memahami tanggungjawab dan 

peranan masing-masing yang menyebabkan sesuatu kemalangan berlaku (Rahim, S, 2012). 

Selain daripada itu, aspek keselamatan selalu diabaikan juga turut menyumbang kepada 

berlakunya kemalangan. 

Menyedari pentingnya amalan pengurusan keselamatan pekerjaan dalam menangani 

masalah kemalangan dalam kalangan anggota bomba, maka kajian ini perlu dilakukan bagi 

menunjukkan kepentingan amalan pengurusan keselamatan dalam meningkatkan kesedaran 

pematuhan keselamatan di tempat kerja. Ini adalah kerana bidang tugas pegawai bomba sering 

berhadapan dengan risiko kemalangan, dan terdedah dengan bahaya, kecederaan dan kematian 

(Chee-Fai, Ranjit & Mohd Rizal 2012; Sharifah et al. 2012). Justeru itu, penekanan kepada 
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pelaksanaan amalan pengurusan keselamatan yang efektif adalah penting untuk dikaji, dan 

sejauh mana amalan ini mempunyai pengaruh terhadap pematuhan keselamatan pekerjaan. 

 

 

KAJIAN LITERATUR 
 

Definisi Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan.  

Keselamatan & kesihatan pekerjaan (KKP) adalah dua perkara yang berbeza tetapi saling 

berkaitan di antara satu sama lain. Menurut Slamet (2012) keselamatan pekerjaan boleh 

ditakrifkan sebagai keadaan mengelakkan kemalangan semasa bekerja. Dengan kata lain 

keselamatan kerja adalah satu faktor yang mesti dilakukan semasa kerja bagi mengelakkan 

kemalangan di tempat kerja. Keselamatan bergantung pada jenis, bentuk, dan persekitaran di 

mana kerja dijalankan. Secara ringkas, keselamatan bermaksud tiada bahaya ataupun keadaan 

terlindung daripada masalah fizikal, sosial, kewangan, politik, perasaan, pekerjaan, psikologi, 

pelajaran dan perkara lain yang melibatkan kerosakan atau kejadian yang tidak diingini. Fokus 

keselamatan pekerjaan ialah penghapusan keadaan atau situasi yang berpotensi untuk 

menyebabkan berlakunya kecederaan.  

Kesihatan pekerjaan pula merupakan satu cabang perubatan pencegahan yang 

menghubungkan kesihatan pekerja dengan pekerjaan dan kesan kerja terhadap kesihatan dan 

kebajikan pekerja (Sharudin, S.A. 2008). Menurut Sumakmur (1988) juga kesihatan pekerjaan 

adalah pengkhususan dalam sains atau perubatan kesihatan bersama dengan amalannya yang 

ditujukan agar pekerja memperoleh tahap kesihatan fizikal, mental atau sosial yang tertinggi, 

dengan upaya pencegahan dan pemulihan, terhadap penyakit atau gangguan kesihatan yang 

disebabkan oleh faktor pekerjaan 

Definisi pekerjaan menurut Budi Santoso (2012) pekerjaan ialah satu set kedudukan yang 

mempunyai liabiliti atau tugas yang sama. Dalam aktiviti analisis kerja, satu pekerjaan boleh 

diduduki oleh satu orang, atau berbilang orang yang tersebar di berbagai tempat. Dalam erti kata 

yang lain, istilah kerja digunakan untuk tugas atau kerja yang menghasilkan wang mahupun 

pendapatan untuk seseorang. Manakala pekerjaan jangka panjang seseorang dipanggil kerjaya.  

Keselamatan dan kesihatan pekerjaan merupakan sebahagian dari sistem pengurusan 

secara keseluruhan meliputi struktur organisasi, perancangan, tanggungjawab, pelaksanaan 

prosedur, proses dan sumber tenaga yang diperlukan bagi pengembangan penerapan, pencapaian, 

pengkajian, dan pemeliharaan prestasi keselamatan dan kesihatan kerja dalam rangka 

pengendalian risiko yang berkaitan dengan kegiatan pekerjaan dengan menjadikan persekitaran 

kerja yang selamat,efisien, dan produktif (Peraturan Perundangan dan Pedoman Teknis SMK3: 

2011). 

Di Malaysia, Jabatan Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan, Kementerian Sumber 

Manusia komited dalam memperkenalkan garis panduan untuk semua pekerja berkaitan dengan 

amalan kerja yang selamat. Pengurusan KKP yang baik merupakan bahagian integral dari sistem 

pengurusan syarikat yang baik secara keseluruhan. Menguruskan KKP tidak hanya penting untuk 

daya saing perniagaan tetapi juga menjamin kesejahteraan tenaga kerja (Utusan Online, 2015). 

Teori Domino Edward Adam telah dibangunkan dan diadaptasi model dasar Heinrich 

oleh Weaver, pada tahun 1976. Adam merubah titik berat ke tiga domino pertama untuk 

merefleksikan organisasi daripada personaliti orang atau individu. Dengan melakukan hal itu, 

Adam adalah termasuk orang pertama yang meningalkan teori kecenderungan kemalangan 

(accident proneness). Adam juga mengiktiraf idea tentang budaya keselamatan dengan 
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menyatakan bahawa keperibadian organisasi tercermin dari unsur-unsur stabil operasinya. 

Merujuk kepada ‘keperibadian’ organisasi ini, Adam mencadangkan kesilapan operasi 

disebabkan oleh struktur pengurusan, objektif organisasi, sistem aliran kerja organisasi, dan 

bagaimana operasi dirancang dandilaksanakan. Sebaliknya kesilapan operasi ini menyebabkan 

‘ralat taktikal’(tingkah laku tidak selamat atau keadaan tidak selamat). 

 

 

Pematuhan Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan 

Akta Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan (KKP) 1994 adalah contoh garis panduan 

keselamatan dan peraturan yang menyediakan kerangka perundangan untuk mempromosikan dan 

menggalakkan standard keselamatan dan kesihatan yang tinggi di tempat kerja. Matlamat utama 

akta ini adalah untuk mempromosikan kesedaran keselamatan dan kesihatan, dan memupuk 

budaya keselamatan di kalangan semua tenaga kerja Malaysia (Ismail, 2010). Pematuhan 

keselamatan ditakrifkan sebagai sejauh mana pekerja bertingkah laku bagi mematuhi mana-mana 

peraturan keselamatan, akta atau kod amalan keselamatan seperti dalam garis panduan yang 

ditetapkan (Vinodkumar & Bhasi 2010). Pematuhan keselamatan dicapai apabila pekerja 

melaksanakan kerja berdasarkan peraturan keselamatan berkaitan dan biasanya bekerja dalam 

cara yang tidak membahayakan (Kelloway & Francis 2008). 

Menurut Griffin dan Neal (2006), tingkah laku pematuhan merujuk kepada tindakan atau 

aktiviti pekerja dalam mewujudkan atau mengekalkan persekitaran selamat di tempat kerja 

seperti melaksanakan kerja mengikut prosedur, undang-undang dan peraturan ditetapkan serta 

memakai peralatan perlindungan peribadi bagi mengelakkan berlakunya kemalangan. Mahmood 

(2010), mendefinisikan sebagai kelakuan yang menyokong amalan keselamatan dan aktiviti 

seperti menyediakan latihan keselamatan dan pematuhan keselamatan menerangkan aktiviti teras 

yang perlu dibawa oleh pekerja mengikut keperluan pekerjaan, keselamatan dan kesihatan untuk 

mengelakkan kemalangan di tempat kerja 

Teori Penyebab Kemalangan Domino yang berdasarkan dokumen tuntutan insurans oleh 

Heinrich menyatakan bahawa kesilapan manusia merupakan penyumbang tertinggi kepada 

kemalangan pekerjaan iaitu sebanyak 85% hingga 95% (Goetsch, 2008). Ini jelas menunjukkan 

bahawa pematuhan keselamatan adalah amat penting dalam mengurangkan kemalangan di 

tempat kerja dan ianya turut berkaitrapat dengan amalan pengurusan yang dilaksanakan di dalam 

organisasi. Menurut International Compliance Association (2018), pematuhan dapat ditakrifkan 

sebagai keupayaan untuk bertindak mengikut perintah, set aturan atau permintaan yang 

berteraskan keselamatan. Dalam konteks pematuhan terdapat dua tahap iaitu: 

i.  Tahap 1 - mematuhi peraturan luaran yang dikenakan ke atas organisasi secara 

keseluruhan. 

ii. Tahap 2 - pematuhan dengan sistem kawalan dalaman yang dikenakan untuk mencapai 

pematuhan peraturan luar yang dikenakan. 

 

 
Amalan Pengurusan Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan 

Amalan pengurusan keselamatan dan kesihatan merupakan dasar, strategi, prosedur dan aktiviti-

aktiviti yang dilaksanakan oleh pihak pengurusan bagi meningkatkan keselamatan pekerja-

pekerja mereka (Fernandez-Muniz, 2007). Menurut Cooper dan Philips (2004) pula, amalan 

pengurusan keselamatan pekerjaan yang cekap dapat memastikan pulangan yang tinggi kepada 

organisasi dan meningkatkan produktiviti. Sebaliknya, pengabaian isu keselamatan dan kesihatan 
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akan menyebabkan majikan terpaksa menanggung kos seperti pampasan pekerja dan kos 

perubatan, kos penyiasatan kemalangan, dan kos perundangan. 
 
Penekanan kepada pelaksanaan amalan pengurusan keselamatan yang efektif adalah penting 

untuk dikaji, dan sejauh mana amalan ini mempunyai pengaruh terhadap pematuhan keselamatan 

pekerjaan. Berdasarkan kajian-kajian sebelum ini, amalan pengurusan keselamatan dibahagikan 

kepada beberapa beberapa faktor iaitu (1) komitmen pihak pengurusan, (2) komunikasi dan 

maklum balas keselamatan, (3) peraturan dan prosedur keselamatan, dan (4) latihan keselamatan 

& kesihatan. Keempat empat amalan pengurusan keselamatan tersebut seterusnya diuji untuk 

mengenal pasti hubungannya dengan tingkah laku pematuhan keselamatan pekerjaan. 
Faktor pertama ialah komitmen pihak pengurusan. Menurut Mathis dan Jackson dalam 

Sopiah (2008) mendefinisikan komitmen bukanlah suatu objek atau sifat yang nyata untuk 

diterangkan secara langsung. Ianya merupakan suatu konstruk yang mempunyai pengertian 

apabila dikaitkan dengan sesuatu ciri atau beberapa perkara yang berkaitan. Pihak pengurusan 

perlu komited untuk melabur dalam keselamatan pekerja dan mengambil langkah berjaga-jaga 

lebih serius, selain memotivasi para pekerja untuk mengamalkan budaya kerja yang selamat dan 

sihat (The Sun Daily, 2017). 

Komitmen pihak pengurusan adalah tanggungjawab atau keprihatinan yang ditunjukkan 

oleh pihak pengurusan atasan terhadap kepentingan keselamatan, kesedaran terhadap amalan 

keselamatan, pemeriksaan keselamatan, peruntukan pemakaian peralatan keselamatan dan cara 

bagaimana pihak pengurusan menegaskan kepentingan amalan keselamatan terhadap pekerja 

(Bakshi et al.,2009). Di samping itu, komitmen kerajaan menitikberatkan konsep keselamatan 

dan kesihatan pekerjaan (KKP) di tempat kerja akan meningkatkan imej negara di peringkat 

antarabangsa dan menambah keyakinan syarikat terhadap aspek perburuhan di negara ini 

(Jabatan Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan, 2015). 

Di samping itu, kemalangan di kalangan pekerja akibat kurangnya komitmen dalam 

aspek keselamatan dan kesihatan mendatangkan implikasi serius seperti kehilangan nyawa dan 

kecacatan yang menelan kos yang tinggi. Sebagai contoh, perbelanjaan pampasan yang 

dikeluarkan oleh PERKESO pada tahun 2016 untuk faedah hilang upaya kekal akibat 

kemalangan di tempat kerja adalah RM2.6 bilion, dan ia meningkat kepada RM3.7 bilion pada 

2017 berikutan peningkatan kadar kemalangan ketika pergi dan pulang dari tempat kerja. Oleh 

itu, kerajaan komited untuk mengurangkan kadar kemalangan di tempat kerja melalui aktiviti-

aktiviti program promosi keselamatan dan kesihatan pekerjaan, program latihan dan 

penguatkuasaan akta-akta serta peraturan-peraturan berkaitan, (Jabatan Keselamatan dan 

Kesihatan Pekerjaan, 2013).  Sehubungan itu, pihak pengurusan hendaklah menunjukkan 

komitmen mereka melalui realisasi pematuhan keselamatan terhadap keperluan keselamatan dan 

memastikan semua orang dalam organisasi mengetahui tentang tanggungjawab keselamatan dan 

kesihatan mereka (Fernando et al., 2008). 

Faktor kedua ialah komunikasi dan maklumbalas berkaitan keselamatan dan kesihatan 

pekerjaan. Komunikasi adalah suatu proses interaksi untuk berhubung dari satu pihak dengan 

pihak yang lain. Pada peringkat permulaan, komunikasi dimulai dengan idea-idea abstrak yang 

terkandung dalam pemikiran seseorang untuk mencari data atau menyampaikan informasi yang 

kemudiannya disusun dan dikemas menjadi satu maklumat dan disampaikan secara langsung 

mahupun secara tidak langsung menggunakan bahasa berbentuk kod visual, kod suara dan kod 

tulisan (Ahmad Roselan Yunus, 2016).  Komunikasi dan maklum balas keselamatan adalah salah 

satu amalan yang diukur dengan menggunakan perkara yang berkaitan dengan pelaporan bahaya 
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sistem, dasar pintu terbuka untuk isu keselamatan, komunikasi mengenai matlamat keselamatan 

dan sasaran antara pengurus dan pekerja, dan peluang untuk membincangkan isu keselamatan 

dalam mesyuarat (Vinodkumar & Bhasi,2010). 

Beatriz Fernandez-Muniz et al. (2012) memberikan satu takrif integrasi bagi konsep 

kebudayaan keselamatan, mengenalpasti petunjuk-petunjuk utama, dan menganalisis hubungan-

hubungan yang mungkin antara mereka, serta komunikasi antara pekerja dengan pihak 

pengurusan tertinggi. Komitmen pengurus mempunyai pengaruh yang secara langsung, positif 

dan signifikan dalam statistik terhadap penglibatan pekerja dan sistem pengurusan keselamatan. 

Pihak pengurusan juga menunjukkan komitmen yang kuat terhadap keselamatan dengan bersikap 

terbuka dan mengalu-alukan semua pendapat tentang isu-isu keselamatan di tempat kerja. Selain 

itu, mereka juga berpendapat bahawa pihak pengurusan memainkan peranan yang amat penting 

dalam mengurangkan kadar-kadar kemalangan pekerjaan. Hal ini dapat dibuktikan di mana 

mereka mempunyai pengaruh terhadap kedua-dua unsur iaitu sikap dan kelakuan pekerja. 

Faktor ketiga ialah Peraturan dan prosedur keselamatan. Menurut Hafizi Zakaria (2010), 

peraturan dan prosedur keselamatan merupakan satu garis panduan, pengukur dan sumber 

rujukan untuk menentukan sesebuah organisasi atau individu menjalankan aktiviti yang berkaitan 

bagi memenuhi kehendak atau pencapaian sesuatu pihak. Ianya juga adalah berkaitan penyediaan 

dan penguatkuasaan tatacara, prosedur atau garis panduan yang perlu dipatuhi bagi 

meningkatkan keselamatan di tempat kerja. Justeru, peraturan dan prosedur keselamatan yang 

digunakan oleh organisasi pengurusan fasiliti adalah bertujuan memberi perkhidmatan yang 

berkualiti terhadap penyelenggaraan bangunan bagi keselesaan, keselamatan dan kesihatan 

semua pekerja.  

Tingkahlaku pekerja yang tidak selamat adalah punca yang menyebabkan berlakunya 

kemalangan di tempat kerja. Misalnya, pekerja akan melakukan kerja secara tidak selamat kerana 

prosedur kerja yang tidak lengkap dan mereka tidak diberi latihan keselamatan yang menepati 

dengan keperluan pekerjaan (Kelloway & Francis, 2008). Akta KKP 1994, adalah contoh garis 

panduan keselamatan dan peraturan yang menyediakan kerangka perundangan untuk 

mempromosikan dan menggalakkan standard keselamatan dan kesihatan yang tinggi di tempat 

kerja. Oleh itu, matlamat utama akta ini adalah untuk mempromosikan serta memberikan 

pendedahan terhadap peraturan dan prosedur keselamatan dan kesihatan bagi memupuk budaya 

keselamatan di kalangan semua tenaga kerja Malaysia (Ismail, 2010). 

Majlis Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan (2011) berpendapat bahawa prosedur dalam 

aspek kebersihan meningkatkan prestasi kerja dan mengurangkan kemalangan. Peralatan, alat, 

bekas dan barang kecil di bangku kerja hendaklah disimpan dengan kemas dan diatur secara 

teratur. Ruang yang mencukupi untuk menyimpan artikel dan barang adalah penting. Hal ini 

kerana organisasi yang kerap menyebarkan dasar dan peraturan keselamatan kepada pekerja 

boleh menimbulkan kesedaran dan seterusnya mereka lebih cenderung untuk bertingkah laku dan 

mematuhi aspek keselamatan semasa bekerja. Berdasarkan kajian terdahulu Cox & Cheyne 

(2000), Mearns et.al (2003) dan Chandrakantan et al. (2013) mendapati bahawa penyediaan 

peraturan dan prosedur keselamatan mempunyai hubungan yang signifikan dengan pematuhan 

keselamatan dan kadar kemalangan yang berlaku. 

Faktor ke-empat ialah latihan keselamatan dan kesihatan pekerjaan. Matlamat latihan 

ialah supaya para pekerja dapat menguasai pengetahuan, kemahiran dan kelakuan yang 

terkandung di dalam program latihan dan mengaplikasikannya dalam aktiviti-aktiviti seharian 

mereka di tempat kerja. Kapp et al. (2001) dan Noe et al. (2002), mengatakan latihan merujuk 

kepada usaha terancang organisasi untuk memudahkan pembelajaran para pekerjanya bagi 
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meningkatkan kecekapan dalam melakukan kerja. Keadaan ini, merujuk kepada pengetahuan, 

kemahiran atau kelakuan yang diperlukan untuk meningkatkan keberkesanan kerja. Program 

latihan yang sistematik dan komprehensif dapat membantu pekerja memahami dan 

meningkatkan sistem keselamatan dan kesihatan yang berkualiti.  Di samping itu, latihan 

keselamatan yang berkesan adalah penting untuk mendidik pekerja tentang potensi kemalangan, 

bagaimana untuk mencegahnya kemalangan dan potensi bahaya yang terlibat dalam pekerjaan 

mereka. Oleh itu, program latihan dan pendidikan memainkan peranan peranan penting dalam 

peningkatan keselamatan dalam pembinaan dan penting untuk meningkatkan kesedaran 

keselamatan (Ghani et al, 2010). 

 

 

METODOLOGI 
Kajian ini menggunakan reka bentuk pendekatan kuantitatif. Kajian kuantitatif memfokuskan 

kepada tinjauan dan keesahan data yang dikumpul berdasarkan instrumen kajian dan ia boleh 

ditukar dalaam bentuk data statistikal (Creswell, 2013). 

Berdasarkan objektif kajian, tujuan kajian ini adalah untuk mengenalpasti tahap dan hubungan 

antara Amalan Pengurusan dengan pemboleh ubah bersandar Pematuhan KKP. Pemboleh ubah 

tidak bersandar dalam kajian ini dibahagikan kepada empat (4) faktor iaitu 1) komitmen pihak 

pengurusan, (2) komunikasi dan maklum balas keselamatan, (3) peraturan dan prosedur 

keselamatan, dan (4) latihan keselamatan dan kesihatan. Oleh itu, kajian ini secara ringkasnya 

mengenalpasti hubungan antara pemboleh- pemboleh ubah.   

Kerangka konseptual kajian ini dibangunkan berdasarkan teori dan kajian-kajian yang 

lepas. Kerangka konseptual kajian sila rujuk Rajah 1. 

 

Rajah 1: Hubungan Antara Amalan Pengurusan dengan Pematuhan KKP. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Berdasarkan kerangka konseptual yang dicadangkan, berikut adalah hipotesis yang diuji dalam 

kajian ini: 

 

 

 

 

Pematuhan 

KKP  

Komitmen Pihak Pengurusan 

Komunikasi dan Maklum Balas  

Peraturan dan Prosedur  

Latihan  
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1. Hipotesis 1 (H1): Terdapat hubungan yang signifikan antara komitmen pihak pengurusan 

dengan pematuhan KKP.  

2. Hipotesis 2 (H2):  Terdapat hubungan yang signifikan antara komunikasi dan maklumbalas 

keselamatan dengan pematuhan KKP  

3. Hipotesis 3 (H3): Terdapat hubungan yang signifikan antara peraturan dan prosedur 

keselamatan dengan pematuhan KKP. 

4. Hipotesis 3 (H4): Terdapat hubungan yang signifikan antara latihan keselamatan dengan 

pematuhan KKP. 

 

Responden kajian terdiri daripada anggota-anggota bomba di Balai Bomba dan Penyelamat 

(BBPM), Bangi, Selangor dan Bandar Baru Nilai, Negeri Sembilan. Sampel kajian sebanyak 80 

orang. Populasi keseluruhan anggota bomba bagi dua (2) balai bomba tersebut adalah seramai 

100 orang. Sampel kajian sebanyak 80 orang ditentukan menggunakan formula Krejie & Morgan 

(Krejie & Morgan, 1970).  

Bagi mengukur amalan KKP dan pematuhan terhadap KKP, soal selidik di dalam kajian ini 

diadaptasi daripada soal selidik yang lepas iaitu daripada Cheyne et al. (1998), Cox dan Cheyne 

(2000), Coyle et al. (1995), Flin et al. (2000), Glendon dan Litherland (2001), Neal et al. (2000), 

Varonen dan Mattila (2000), Vredenburgh (2002), Williamson et al. (1997), Zohar (1980), 

danVinodkumar dan Bhasi (2010)   yang mana ia mengandungi 29 soalan. Untuk tujuan kajian 

ini pengkaji telah membuat sedikit perubahan untuk disesuaikan dengan keperluan organisasi.  

Kajian  dilakukan  berpandukan  dua  kaedah  utama  iaitu  rujukan  data  sekunder dan 

pengumpulan  data  primer.  Data-data primer adalah tinjauan soal selidik dan data sekunder 

diperolehi daripada buku, jurnal dan tesis yang diperolehi dari perpustakaan dan maklumat-

maklumat daripada internet. Data-data yang diperolehi itu dikumpulkan untuk dianalisis. Data-

data yang telah dikumpulkan, dimasukkan dan dianalisis menggunakan perisian SPSS (Statistical 

Package for the Social Sciences) versi 21 iaitu salah satu alat untuk menganalisis data secara 

statistikal bagi mengetahui tahap keyakinan responden berdasarkan kajian yang dibuat. Kajian 

rintis melibatkan 30 orang anggota bomba telah dijalankan bagi menentukan konsistensi dan 

kebolehpercayaan dalam instrumen yang digunakan. 

 

 

HASIL KAJIAN 
Analisis deskriptif melibatkan demografi responden yang menggambarkan taburan responden 

mengikut jantina, status, umur, tahap pendidikan, tempoh perkhidmatan, status jawatan, jabatan 

atau unit bertugas, dan jawatan. Di samping itu, analisis ini juga digunakan untuk megukur kadar 

min dan sisihan piawai bagi setiap soalan yang diajukan kepada responden. Kajian ini 

menggunakan ujian kebolehpercayaan cronbach alpha iaitu dengan nilai pekali 0.78. Instrumen 

atau alat pengukur di dalam kajian ini adalah menggunakan soal selidik yang menggunakan skala 

likert. Dalam kajian ini, terdapat empat (4) pemboleh ubah tidak bersandar dan satu (1) 

pemboleh ubah bersandar. Oleh itu, bagi mengukur tahap amalan dan pematuhan keselamatan di 

kedua-dua BBPM, pengkaji menggunakan analisis skor min dan bagi mengukur hubungan, 

analisis korelasi pearson kofision (pearson correlation coefficient) digunakan. Seterusnya 

analisis regresi berganda (multiple regression) adalah digunakan untuk menguji pengaruh antara 

pemboleh ubah. 
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Jadual 1: Analisis Deskriptif 

 

Pemboleh ubah Bilangan Responden      Min Tahap 

    

Pematuhan KKP       80 3.34 Sederhana 

Komitmen Pihak Pengurusan       80 4.00 Tinggi 

Komunikasi dan Maklumbalas       80 3.65 Sederhana 

Peraturan dan Prosedur       80 3.88 Tinggi 

Latihan       80 4.17 Tinggi 

    

    

 

Berdasarkan Jadual 1 di atas, nilai min dapat diukur berdasarkan tiga bahagian iaitu nilai yang 

tinggi, sederhana dan lemah. Nilai min 1.00 hingga 2.33 adalah pada tahap yang lemah dan nilai 

min 2.34 hingga 3.67 adalah pada tahap yang sederhana. Manakala nilai min di antara 3.68 

hingga 5.00 adalah nilai min yang tinggi. Merujuk kepada analisa min di Jadual 1, latihan 

keselamatan menunjukkan min yang paling tinggi iaitu 4.17, manakala komitmen pihak 

pengurusan berada pada tahap kedua tinggi iaitu 4.00. Bagi pemboleh ubah yang lain berada di 

tahap sederhana iaitu pematuhan KKP menunjukkan skor min 3.34, komunikasi dan 

maklumbalas keselamatan 3.65 dan peraturan dan prosedur keselamatan 3.88. Secara 

keseluruhannya menunjukkan tahap amalan KKP di kedua-dua BBPM berada di tahap yang 

tinggi (3.93) dan kematuhan terhadap KKP ditahap sederhana (3.34). Berdasarkan analisa min, 

objektif kajian yang pertama telah dijawab. 

 

Jadual 2: Ringkasan Analisis Korelasi Pearson 

Pemboleh ubah Nilai Korelasi Signifikan Kekuatan Hubungan 

    

Komitmen Pihak Pengurusan 0.344 0.00 Lemah 

Komunikasi dan Maklumbalas 0.489 0.00 Lemah 

Peraturan dan Prosedur 0.416 0.00 Lemah 

Latihan 0.567 0.00 Sederhana 

 

    

**p<0.01 (2 tailed) 

 

Jadual 2 menunjukkan nilai korelasi, komitmen pihak pengurusan (0.344), komunikasi dan 

maklumbalas (0.489), peraturan dan prosedur (0.416) dan latihan (0.567). Kesemua pemboleh 

ubah tidak bersandar menunjukkan hubungan yang signifikan dengan pematuhan KKP. Dapatan 

menunjukkan terdapat hubungan yang lemah (antara nilai 0.31 hingga 0.50) iaitu komitmen 

pihak pengurusan, komunikasi dan maklumbalas dan peraturan dan prosedur dengan pematuhan 

KKP dalam kalangan anggota bomba di kedua-dua BBPM. Manakala bagi pembolehubah latihan 

keselamatan, dapatan kajian ini menunjukkan nilai korelasi yang sederhana dengan pematuhan 

KKP iaitu 0.567 (antara nilai 0.51 hingga 0.70). Jadual kekuatan korelasi merujuk kepada Chua 

Yan Piaw (2006). Oleh itu, Hipotesis 1 (H1), Hipotesis 2 (H2), Hipotesis 3 (H3) dan Hipotesis 4 

(H4) adalah diterima. Berdasarkan analisis korelasi pearson, kesemua pemboleh ubah tidak 
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bersandar (amalan pengurusan) mempunyai hubungan yang signifikan dengan pemboleh ubah 

bersandar (pematuhan KKP).  

 

Jadual 3: Analisis Regresi Berganda (Multiple Regression) 

 

Pemboleh ubah      Beta Signifikan 

   

Komitmen Pihak Pengurusan 0.076 0.435 

Komunikasi dan Maklumbalas 0.260 0.008 

Peraturan dan Prosedur 0.262 0.007 

Latihan 0.382 0.000 

   

   

 

Berdasarkan Jadual 3 di atas, untuk mengetahui pembolehubah tidak bersandar yang paling 

mempengaruhi adalah berdasarkan nilai signifikan (p<0.005). Merujuk kepada jadual, keputusan 

dmenunjukkan bahawa nilai beta bagi latihan keselamatan faktor yang paling mempengaruhi 

pematuhan KKP. Keputusan ini menunjukkan latihan keselamatan yang dianjurkan oleh 

organisasi atau BBBM memberi kesan terhadap pematuhan keselamatan sebanyak 0.382 atau 

38.2%. Manakala komitmen pihak pengurusan terhadap pematuhan keselamatan tidak 

mempengaruhi tahap pematuhan KKP dalam organisasi. Ini menunjukkan latihan keselamatan 

paling mempengaruhi tahap pematuhan KKP berbanding pemboleh ubah tidak bersandar yang 

lain. Berdasarkan analisa regresi, objektif kajian yang ketiga telah dijawab. 

 

 

PERBINCANGAN DAN CADANGAN 
Hasil kajian didapati terdapat hubungan yang signifikan antara amalan pengurusan dengan 

pematuhan terhadap KKP di Balai Bomba dan Penyelamat Malaysia. Keputusan ini 

menunjukkan bahawa pengurus di BBBM di Bangi dan Bandar Baru Nilai mengamalkan 

pengurusan KKP ditahap yang tinggi. Hasil kajian didapati bahawa komitmen pihak pengurusan, 

komunikasi dan maklum balas, peraturan dan prosedur serta latihan keselamatan mempunyai 

hubungan yang signifikan dengan pematuhan keselamatan pekerjaan. Secara keseluruhannya, 

kajian ini telah berjaya menunjukkan kepentingan amalan pengurusan keselamatan yang 

berkesan dalam mempengaruhi mereka untuk menunjukkan tingkah laku dan sikap yang selamat 

di tempat kerja dan seterusnya mematuhi peraturan pekerjaan. 

Latihan keselamatan mencatatkan nilai Beta (β) yang tertinggi (0.382) dan memberikan 

petunjuk kepada pihak BBPM bahawa untuk meningkatkan tahap pematuhan keselamatan 

pekerjaan, maka aspek latihan perlu diberi keutamaan. Dapatan ini selaras dengan dapatan kajian 

daripada Chandrakantan et al. (2013) dan Vredenburgh (2002) bahawa latihan keselamatan yang 

dilaksanakan di dalam organisasi dapat meningkatkan kesedaran dan pematuhan prosedur kerja 

yang selamat. Davies dan Tomasin (1996) menyatakan bahawa latihan keselamatan yang 

berkesan merupakan antara elemen asas yang menjadikan pematuhan keselamatan lebih efektif 

dalam pengurusan keselamatan dan kesihatan pekerjaan. Penglibatan pekerja dan keberkesanan 

latihan yang dilaksanakan akan mewujudkan kesedaran terhadap keselamatan dan menghasilkan 

kerja yang berkualiti.  
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Balai Bomba dan Penyelamat Malaysia merupakan agensi penyelamat yang anggotanya 

sentiasa berhadapan dengan risiko kecederaan dan kematian. Sehubungan itu, pihak pengurusan 

BBPM perlu sentiasa memberikan komitmen yang tinggi dan perhatian yang serius terutama 

dalam memastikan semua arahan dan prosedur keselamatan mencukupi serta dipraktikkan 

semasa bertugas. Semakan prosedur kerja, kawalan hazad (hazard), penguatkuasaan terhadap 

pematuhan keselamatan, analisis serta siasatan kemalangan yang berlaku serta tindakan 

pembetulan perlu dilaksanakan dari masa ke semasa bagi meningkatkan tahap keselamatan 

anggota bomba.  Penyediaan peruntukan bagi peralatan pelindung diri dan penguatkuasaan 

pemakaian membantu mengurang kecederaan atau kemalangan di tempat kerja. Oleh itu, 

komunikasi antara pihak pengurusan dengan pekerja adalah penting bagi memastikan KKP 

dilaksanakan dengan baik. Dapatan ini selaras dengan kajian yang dibuat oleh Yule, Flin dan 

Murdy (2007) dan Chandrakantan et al. (2013)  yang menyatakan bahawa pihak pengurusan 

memainkan peranan penting dalam memastikan keselamatan di tempat kerja. 

Selain itu, pengurusan di BBPM juga harus sentiasa mewajibkan setiap anggota yang 

terlibat dalam operasi kebombaan mematuhi prosedur operasi piawai (SOP) yang ditetapkan 

selain memakai peralatan kelengkapan diri yang sempurna bagi tujuan perlindungan diri 

daripada ancaman bahaya. Peraturan dan prosedur keselamatan yang diterapkan di tempat kerja 

mampu menggalakkan keprihatinan semua pekerja terhadap pematuhan keselamatan (Tuner, 

1991). Kajian ini menyokong kajian terdahulu yang mendapati bahawa penyediaan peraturan dan 

prosedur keselamatan mempunyai hubungan yang signifikan dengan pematuhan keselamatan dan 

kadar kemalangan yang berlaku (Cox & Cheyne 2000; Mearns et al.2003; Chandrakantan et 

al.2013). 

Pada dasarnya di BBPM telah wujudnya Jawatankuasa Keselamatan dan Kesihatan 

Pekerjaan yang menggabungkan peranan antara pihak pengurusan dengan pekerja, kewujudan 

jawatankuasa ini dapat memperlihatkan hubungan yang kolektif antara pihak pekerja dengan 

pengurusan di BBPM dalam membincangkan isu berkaitan keselamatan pekerjaan dan secara 

tidak lansung dapat memberikan komunikasi serta maklumbalas yang berkesan kepada semua 

anggota dari aspek keselamatan dan kesihatan pekerjaan dan turut menyumbang ke arah 

pemindahan maklumat mengenai kaedah menjalankan tugas mereka dalam cara yang paling sihat 

dan paling selamat dijangka dapat meningkatkan pengetahuan keselamatan pekerja. Temuan ini 

selari dengan pemerhatian Burke et al. (2002), Stout et al. (1997) dan Smith-Crowe et al. (2003).  

 

 

LIMITASI KAJIAN 
Kajian ini mempunyai batasan yang tersendiri apabila menggunakan persepsi dan maklum balas 

daripada responden itu sendiri. Selain itu, unit analisis adalah terhad kepada tahap individu dan 

bukannya tahap organisasi disebabkan kerana kekurangan organisasi yang mengambil bahagian. 

Lain- lain dimensi seperti kemahiran keselamatan boleh dimasukkan sebagai penentu pematuhan 

keselamatan. Kemahiran keselamatan kadang-kadang mungkin menyumbang untuk hubungan 

langsung yang ditemui di antara komitmen pengurusan dan pematuhan keselamatan. 

 

 

RUMUSAN 
Secara keseluruhannya, dapatlah dirumuskan bahawa amalan pengurusan yang efektif boleh 

memberi kesan kepada pematuhan keselamatan dan kesihatan pekerjaan. Di samping itu, kajian 

ini juga telah berjaya menunjukkan kepentingan amalan pengurusan keselamatan seperti 
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penekanan kepada latihan dalam pekerjaan, komitmen dan komunikasi pihak pengurusan dengan 

pekerja serta penguatkuasaan peraturan dan prosedur keselamatan akan mempengaruhi tingkah 

laku dan sikap pekerja untuk mematuhi keselamatan dan kesihatan pekerjaan. Amalan 

pematuhan keselamatan akan mewujudkan persekitaran dan budaya kerja yang selamat. 

Kesemua hipotesis yang diuji dalam kajian ini berjaya dibuktikan dan telah menyumbang kepada 

pengkayaan ilmu pengurusan keselamatan dan berpotensi untuk dikembangkan kepada lain-lain 

agensi berkaitan 
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