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PRA KATA

BISMILLAHIRRAHMANNIRRAHIM
Assalamulaikum Warahmatullahi Wabaratuh dan Salam Sejahtera.

Alhamdulillah, syukur ke hadrat Allah S.W. T kerana diberi peluang untuk menitip sepatah dua
kata dalam e-Prosiding 3™ National Pre-University Seminar 2018 (3@ NPreUS 2018), yang telah
dianjurkan oleh Pusat Asasi, Kolej Universiti Islam Antarabangsa Selangor.

Penganjuran seminar ini merupakan wadah dalam membudayakan penyelidikan dalam
kalangan pensyarah atau ahli akademik. Dengan adanya seminar ini, akan membolehkan ahli
akademik dan para pembentang mengemukakan pandangan, menunjukkan model pengajaran
berkesan dan idea-idea baru berdasarkan kepakaran yang dimiliki serta berkongsi pengalaman
dan pengetahuan dalam bidang masing-masing.

Saya juga percaya dengan adanya pelbagai kepakaran yang dimiliki oleh setiap ahli
akademik seperti dalam aspek pendidikan pelbagai ilmu, kurikulum, metodologi dan sebagainya
boleh menjana perubahan dan melonjakkan prestasi dalam kaedah pengajaran dan pembelajaran
yang berkesan di peringkat pengajian tinggi.

Akhir kata, sekalung tahniah dan terima kasih diucapkan kepada semua pihak yang telah
bersungguh-sungguh dalam menjayakan seminar ini. Mudah-mudahan seminar ini akan dapat
diteruskan pada setiap tahun sebagai satu budaya ilmu dalam kalangan ahli-ahli akademik demi

memperkasakan bidang pendidikan ini.

Sekian, terima kasih.
Wabillahitaufik Walhidayah Wassalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

DR MUHAMMAD YOSEF NITEH
DEKAN PUSAT ASASI,
KOLEJ UNIVERSITI ISLAM ANTARABANGSA SELANGOR.



KATA ALU-ALUAN

Assalamulaikum Warahmatullahi Wabaratuh dan Salam Sejahtera.

Bersyukur kita ke hadrat Allah Subhanahu Wata’ala kerana dengan limpah kurnia-Nya dapat kita
mengadakan 3™ National Pre-University Seminar 2018. Penganjuran seminar yang merupakan
julung kali diadakan di Kolej Universiti Islam Antarabangsa Selangor ini merupakan hasrat
kepemimpinan pentadbiran Pusat Asasi untuk membudayakan penyelidikan sebagai salah satu
usaha ke arah perkongsian ilmu dalam pelbagai bidang dan kepakaran warga kampus. Hasilan
penyelidikan diusahakan untuk diterbitkan dalam e-prosiding sebagai dokumentasi ilmu yang
sangat tinggi nilainya kepada para pelajar, pensyarah-pensyarah dan penyelidik yang berkaitan
dengan bidang masing-masing.

Akhir kata, saya juga ingin merakamkan ucapan terima kasih kepada pihak pengurusan
tertinggi KUIS kerana memberikan laluan kepada penerbitan e-Prosiding 3 National Pre-
University Seminar 2018 ini. Semoga usaha murni ini menjadi pencetus semangat kepada warga
Pusat Asasi untuk bergerak lebih proaktif bagi menerbitkan bahan-bahan penulisan ilmiah selaras

dengan usaha untuk memartabatkan pendidikan tinggi negara.

Selamat berseminar dan semoga seminar ini akan memberi faedah kepada kita semua.

Sekian, terima kasih.

DR MUHAMMAD YUSUF MARLON ABDULLAH
PENGARAH 3" NPreUS 2018
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HEUTAGOGY IN FOUNDATION STUDIES

Nurkaliza Khalid
Center of Foundation Studies, KUIS

ABSTRACT

Heutagogy is the study of self-determined learning, which places the learner, rather than the
lecturer or the institution, or even the curriculum, at the center of the learning process. The goal of
heutagogy is to create responsible, self-capable, proactive, and competent learners. This paper
provides additional considerations for heutagogical approach to be successful in the existing
foundation studies curriculum.

INTRODUCTION - THE PARADIGM SHIFT IN IR4.0

Today, learners face a new technologically transformed world. This is a world in which the
flexibility of Internet, the application of cloud computing, and the integration of social media
create different opportunities and challenges for formal education systems. As a result, both
learners and providers of higher education are faced with tough questions. Learners of current
curriculum structure need to consider adjusting their life after graduation to perform effectively in
real world while providers of higher educations need to consider revamping their teaching and
learning methods.

The education revolution is closely related to the progress of revolution industry since the 1%t, 2",
3" and currently the fourth industrial revolution (IR 4.0). The fourth industrial revolution is
powered by artificial intelligence and it will transform the workplace from tasks based
characteristics to human centered characteristics. The merging of man and machine will reduce
the subject distance between humanities and social science as well as science and technology. The
impact of this process is the presence of new educational methods that does not neglect earlier
education method (pedagogy) but also provide add-on values to the existing methods and
approaches.

Historically, higher education level is a context in which an andragogic approach works best. This
means that lecturers classically negotiate with their learners to find an agreed learning path to
obtain the best learning outcome. The industrial revolutions changed the approach and thus
introduced the PAH Continuum (Figure 1). PAH Continuum starts with a subject of which a
lecturer is confident with (pedagogy), continued with a negotiation with the learners on how they

“PEMERKASAAN PRA-UNIVERSITI: ISU & CABARAN”
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might study that subject in ways that motivate them (andragogy). The final step is to provide
creative ways in which learners might express what they have learnt (heutagogy).

PAH Continuum allows higher education to enhance learners experience and make this the core
focus of the whole learning process. As learning is a continuous process and evolves in a changing
world, the learners are the ones that need to adapt to the changes. This paper explores the
educational approach in higher education, namely heutagogy, proposed its application in the
context of foundation studies curriculum and also discusses a few anticipated challenges.

A
Learner Instructor
Maturity & Control &
Engageme Course
Structuring
Level 3 Required
Heutagogy
(Realization)
Level 2
Andragogy
(Cultivation)
Level 1 v
Pedagogy
(Engagement)

Figure 1. Pedagogy — Andragogy — Heutagogy Continuum (Blaschke,
2012)

LITERATURE REVIEW

Pedagogy is educational approach that existed during the industrial revolution 1.0 and 2.0.
Pedagogy is the science and art of education that refers to specific teaching theory. In pedagogy,
the lecturer control over the learner is extensive and is denoted as lecturer-centered learning.
Parallel to pedagogy, andragogy also existed in the days of industrial revolution 1.0 and 2.0. The
difference between both educational approaches is that the latter focuses on how adults go through
their learning process. According to the andragogy approach, learners are involved in the learning
process and the learning contexts are provided to the learners based on the recommendations of
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the lecturers. Subsequently, the control for the overall learning process in andragogy still lies in
the hands of the lecturers.

Since 2000, the concept of heutagogy has been the new wave in higher education. The term
heutagogy is Greek for “self” (Blaschke, 2012). This Greek term originated of the words (child-
leading, adult-leading and self-leading respectively) (). Initially, heutagogy is an educational
approach first described in the context of vocational education by Kenyon and Hase (2001).
Blaschke (2012) postulate that the central theme in heutagogy is “double-loop learning”. It is this
“double-loop learning” approach that allows the learners to set their learning objectives, reflect
and revise on their learning experiences. Thus, heutagogy approach is learner-centric, and future
focused, and the core tenet of the approach is for the learner to acquire life-long learning skills in
preparation for an uncertain world (Hase and Kenyon, 2003). Additionally, Blaschke (2012) in a
review of heutagogical practice and literature proposes that heutagogy is an educational approach
which is more suitable for postgraduate studies. However, there is also evidence of the successful
implementation of heutagogy in undergraduate courses (Canning, 2012; Cochrane & Bateman,
2010).

Methodology — Proposed application of heutagogy in foundation studies curriculum

Facilitating a

Desire to
Learner Investigate Own
Maturity & Learning Instructor’s Role
Engageme Supporting

Shared Meaning
& Understanding

Building Learners’
Confidence

Figure 2. Proposed framework for incorporating a heutagogical
approach based on Pedagogy — Andragogy — Heutagogy Continuum
(Blaschke, 2012).
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The following framework is a proposed instructor — learner implementation of heutagogy in the
curriculum. The framework was the initial result of study done by Canning (2010):

Step 1: The online experience should contain traditional elements of pedagogy that learners
remembered from previous learning experiences.

Step 2: The online experience should contain a portfolio-based reflection for learners to engage
with their learning, directed by their reflection and obtain their preferred learning style.

Step 3: Instructors need to ensure that online sessions generate knowledge outcome rather than
answer specific questions. The online session should also facilitate intellectual frustration
among learners.

Process:

e Instructor need to encouraged students to enter into a process of transaction of
information exchanges through online community development, online community
discussions, and online community sharing sessions.

¢ Instructor should pose questions regularly to encourage learners to contribute and build
their confidence in an informal learning environment. Learners can share relevant
reading, websites, journal articles or video clips.

¢ In face-to-face interaction, instructor should encourage discussion to allow socialization
and sharing of understanding.

e Learners are equipped with skills to support their learning process in a structured context
through directed reading, tutorial, email support, face-to-face session content, and task
that link with the studied content.

The following is a proposed heutagogy — m-learning implementation in the curriculum. The
framework was adapted from a study done by Narayan & Herrington (2014):

“PEMERKASAAN PRA-UNIVERSITI: ISU & CABARAN”
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Personalisation
Pervasiveness
Context
Serendipity

Heutagogy

Figure 3. Proposed framework for heutagogy & m-learning adapted
based on a study done by Narayan & Herrington (2014).

The inclusion of m-learning is sparked due to the MCMC's Handphone Users Survey in 2014. The
nationwide survey indicated that people aged 15 to 29 made up almost 56.8 % of smart phone
users in Malaysia with two third of the respondents have access to the Internet. This showed that
today’s learners are technology savvy and expect to be engaged. Therefore, most learners,
especially in the Higher Education Institutions (HEI), are comfortable using computers and expect
the use of computers as part of their learning process. In addition, several studies (such as
Muniandy, 2010 & Teong, 2016) had agreed on the fact that Malaysian HEI learners spend a major
portion of their time in accessing the Internet (for academic and extracurricular purposes).

Personalisation is the product of the intersection between heutagogy and m-learning.
Pervasiveness means that both the learner and the learning process happens together in a wide
scale; across different technology, time and geographical continuum. Having the sense of control
by being able to influence the course of events and the direct context that moves beyond physical
space allows the engagement between learners and learning. Thus, the learning process occurs in
serendipity or by chance in a happy or beneficial way.
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3'Y NATIONAL PRE-UNIVERSITY SEMINAR 2018

CHALLENGES IN APPLYING HEUTAGOGY

The biggest challenge involved in designing interventions based on heutagogy is the changing role
of the lecturer from applying control over the learning process, to the one who guides learners to
earn the expected capabilities. Traditionally, the decisions about what to learn, how to learn it, the
pace of learning, and the assessment of learning are a delicate matter that requires expertise and
maturity from the lecturer. Therefore, for some lecturers, this change will evoke feelings of
insecurity and loss of authority.

The second challenge arises from the technological infrastructure supporting the implementation.
This support such as utilization of massive open online courses (MOOQOCs), flipped classroom,
blended learning and social media as a platform can be the logical starting point. However, as this
approach to learning is currently, non-traditional and not mainstream to most of the lecturers, the
success of these supporting technologies deliver poor results.

CONCLUSION

The existing outcome-based curriculum implemented in foundation studies undoubtedly prepares
students to achieve competencies, that is, demonstration of their abilities to perform specific tasks.
In addition, this paper proposes that an integration of giving autonomy to learners in their learning,
and pairing it with the help of appropriate supporting technologies is equally relevant, to produce
capable future lifelong learners.
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PENGUASAAN ILMU TEORI DAN KEMAHIRAN TEKNIKAL DI
KALANGAN PELAJAR TEKNOLOGI MAKLUMAT PUSAT ASASI
KOLEJ UNIVERSITI ISLAM ANTARABANGSA SELANGOR (KUIS)
PADA SUBJEK INTRODUCTION TO WEB DESIGN

Muhammad Fansuri Mohd Zahari, Nurul Nadirah Zakaria & Nur Shahira Mohd Azlan

Asasi Teknologi Maklumat,
Jabatan Pengurusan dan Informasi,
Pusat Asasi,
Kolej Universiti Islam Antarabangsa Selangor (KUIS)
fansuri@kuis.edu.my, nurulnadirah@kuis.edu.my, nurshahira@kuis.edu.my

ABSTRAK

Kajian ini memfokuskan secara terus aspek penguasaan ilmu dari sudut teori dan kemahiran
teknikal di sebuah Institut Pengajian Tinggi Swasta (IPTS) iaitu Kolej Universiti Islam
Antarabangsa Selangor (KUIS). Sampel data yang diambil adalah pelajar-pelajar dari Program
Asasi Teknologi Maklumat bagi tahun kemasukan 2016/2017 dan 2017/2018. Di akhir kajian ini,
penyelidik mendapati jika dinilai dari sudut bilangan pelajar, bilangan pelajar yang menguasai
aspek teori adalah lebih tinggi berbanding bilangan pelajar yang menguasai aspek kemahiran iaitu
sebanyak 41.6% perbezaan. Walaubagaimanapun, jika dinilai dari sudut perbezaan jumlah markah
mereka, perbezaan nilai antara jumlah markah penguasaan Teori iaitu diwakili Ujian dan
penguasaan Kemahiran yang diwakili Kuiz adalah tidak ketara iaitu perbezaan markah sebanyak
75.6 sahaja.

Kata kunci: Teori, kemahiran, teknikal, Teknologi Maklumat

PENGENALAN

Teknologi Maklumat secara umumnya berkisar pada penggunaan teknologi ke atas maklumat
bermula dengan memasukkan data, memproses data dan akhirnya mengeluarkan hasil atau
dikenali sebagai maklumat. Selanjutnya adalah dari sudut penyimpanan dan keselamatan
maklumat tersebut.

Di Universiti Awam (UA) dan Institut Pengajian Tinggi Swasta (IPTS), program- program
pengajian Teknologi Maklumat yang telah diwujudkan akan sentiasa menitikberatkan
keseimbangan ilmu dari perspektif teori dan kemahiran. Seseorang individu yang serba boleh
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sepatutnya mempunyai penguasaan ilmu dari perspektif teori dan kemahiran tersebut kerana jika
tidak, akan dianggap tidak lengkap dalam penguasaan dunia Teknologi Maklumat.

Kemahiran dapat didefinisikan sebagai kemampuan untuk mencapai dengan jayanya sesuatu yang
mana memerlukan pengetahuan yang khusus atau kebolehan mahupun kecekapan (Suhaili, 2015).
Menurut kajian lepas penyelidik (Suhaili, 2015) tersebut, Salah (2001) mendefinisikan kemahiran
teknikal merujuk kepada kefahaman dan kecekapan dalam sesuatu aktiviti yang khusus,
terutamanya sesuatu yang melibatkan elemen kaedah, prosedur atau teknik.

Aspek yang kedua iaitu teori pula adalah campuran bentuk pengalaman yang tidak tetap, nilai-
nilai, maklumat kontekstual dan pandangan pakar yang menyediakan rangka kerja untuk menilai
dan menggabungkan pengalaman baharu dan maklumat (Teeetal.,2016)

KAJIAN-KAJIAN LEPAS

Kajian-kajian berkaitan pengusaan teori atau teknikal antaranya ialah kajian yang telah dijalankan
oleh Suhaili (2015) satu kajian untuk mengenalpasti kesediaan pelajar dari aspek kemahiran
teknikal terhadap pembentukan kebolehkerjaan di kolej vokasional wilayah selatan. Seramai 113
responden telah dipilih sebagai sampel kajian. Hasil kajian mendapati bahawa tahap kesediaan
pelajar dari aspek kemahiran teknikal terhadap pembentukan kebolehkerjaan di Kolej VVokasional
Kluang, Kolej VVokasional Batu Pahat dan Kolej VVokasional Muar berada pada tahap tinggi.

Menurut Yahya, Muhammad dan Hairul (2017), kajian mereka pula adalah bertujuan untuk
mengenalpasti cabaran-cabaran yang dihadapi oleh Politeknik Sultan Ahmad Shah (POLISAS)
dalam menyediakan modal insan sejajar dengan keperluan industri. Dengan sampel sejumlah 244
orang yang terdiri daripada pelajarpelajar semester akhir yang mengikuti kursus dalam bidang
kejuruteraan diperingkat sijil, dapatan kajian menunjukkan penyediaan pengetahuan dan
kemahiran teknikal pelajar yang releven dengan industri berada pada tahap sederhana.

Seterusnya, Tee et al. (2016) pula memfokuskan kajian dalam mengkaji persepsi tahap penguasaan
teori dan amali pelajar-pelajar Ekonomi Rumah Tangga (ERT) di sebuah universiti awam bagi
kursus jahitan. Dalam kajian ini, sampel kajian adalah seramai 100 orang pelajar program Sarjana
Muda ERT. Kesimpulan pada hasil dapatan kajian mereka menunjukkan persepsi tahap
penguasaan teori dan amali pelajar adalah pada tahap sederhana. Keputusan analisis ujian ANOVA
mendapati bahawa tidak terdapat perbezaan yang signifikan bagi tahap penguasaan teori dan amali
pelajar ERT dalam kursus jahitan bagi semester pengajian.

Tambahan lagi, Seth dan Tengku (2017) juga menjalankan kajian yang bertujuan untuk
mengenalpasti tahap kefahaman pelajar tahun akhir Program Kemahiran Hidup dalam
pembelajaran teori dan amali. Kajian ini dikhususkan kepada tiga bidang yang dipilih iaitu
Kemahiran Teknikal, Ekonomi Rumah Tangga dan Pertanian yang terdiri daripada 20 kursus yang
terlibat dengan pembelajaran secara teori dan amali. Seramai 70 orang pelajar tahun akhir dari
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Fakulti Pendidikan, UTM telah dipilih untuk menjadi sampel dalam kajian ini. Hasil dapatan kajian
mereka mendapati kefahaman pelajar dalam pembelajaran teori dan amali pada keseluruhannya
mencapai tahap yang baik. Terdapat perbezaan yang ketara dalam kefahaman pelajar dalam bidang
Kemahiran Teknikal dan Pertanian melalui pembelajaran teori dan amali di mana pembelajaran
amali lebih difahami. Namun bagi bidang Ekonomi Rumah Tangga tidak terdapat perbezaan yang
ketara dalam kefahaman pelajar melalui kaedah pembelajaran teori dan amali.

Nurul (2013) pula telah menjalankan satu kajian yang bertujuan untuk mengkaji dan
mengenalpasti kesediaan pelajar tahun akhir di Fakulti Kejuruteraan Elektrik dan Elektronik,
UTHM dalam memiliki kemahiran teknikal tambahan. Hasil dapatan menunjukkan bahawa
mereka sangat terdorong dan cenderung dalam mendapatkan kemahiran teknikal tambahan.

METODOLOGI

Kajian ini melibatkan pelajar-pelajar Pusat Asasi Kolej Universiti Islam Antarabangsa Selangor
(KUIS) daripada Program Asasi Teknologi Maklumat. Pelajar-pelajar ini adalah pelajar yang
wajib mengambil subjek Introduction to Web Design pada semester kedua mereka. Kandungan
pengajaran bagi subjek ini terbahagi kepada dua iaitu teori dan kemahiran pengaturcaraan
berasaskan web. Dua jenis pengujian dijalankan iaitu Ujian Pertengahan Semester (U) yang hanya
memfokuskan teori manakala Kuiz (K) yang hanya memfokuskan kemahiran mengaplikasikan
pengaturcaraan web menggunakan komputer yang disediakan di dalam makmal.

Populasi kajian ini hanya melibatkan dua kumpulan pelajar dari dua tahun yang berbeza iaitu tahun
2016/2017 dan 2017/2018 dengan jumlah populasi sebanyak 99 orang pelajar. Sampel yang
diambil dalam kajian ini pula adalah 98 orang pelajar di mana seorang pelajar tidak hadir (warna
kelabu pada Jadual 1). Data-data ini diperoleh daripada rekod pensyarah yang telah mengajar
subjek tersebut dan nilai-nilai pemarkahan yang tercatat pada jadual adalah dalam nilai
peratusan(%).

Bil | No. Matrik U K Bil | No.Matrik | U K Bil | No. Matrik U K
1 | 16FA03001 | 87 |75 22 | 16FA03022 [ 7.7 | 7.5 43 83 | 83
2 | 16FA03002 | 9.0 | 6.7 23 | 16FA03023 | 5.8 | 8.3 44 | 16FA03045 | 8.2 | 83
3 | 16FA03003 | 85 | 8.3 24 | 16FA03024 | 9.8 | 9.2 45 | 16FAQ03046 | 7.7 | 5.8
4 | 16FA03004 | 7.5 | 5.0 25 | 16FA03025 [ 9.2 | 7.5 46 | 16FA03047 | 6.0 | 5.8
5 | 16FA03005 | 3.7 | 25 26 | 16FA03026 | 6.0 | 6.7 47 33 | 33
6 | 16FA03006 | 7.3 | 8.3 27 | 16FA03027 | 5.7 | 6.7 48 | 16FA03049 | 100 | 7.5
7 | 16FA03007 | 7.2 | 5.8 28 | 16FA03028 | 83 | 7.5 49 | 16FA03050 | 8.3 | 5.0
8 8.3 | 83 29 | 16FA03029 | 88 | 7.5 50 | 16FA03051 | 6.3 | 5.0
9 | 16FA03009 | 83 | 5.8 30 | 16FAO03030 | 7.2 | 6.7 51 | 16FA03052 | 0.0 | 0.0
10 | 16FA03010 | 88 | 7.5 31 | 16FA03031 | 3.8 | 5.0 52 | 16FA03053 | 6.8 | 7.5
11 | 16FA03011 | 6.7 | 9.2 32 | 16FA03033 | 6.8 | 5.8 53 | 16FAQ03054 | 7.8 | 9.2
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Jadual 1. Markah Ujian (U) dan Kuiz (K) Pelajar Asasi Teknologi Maklumat 2016/2017

Jadual 2. Markah Ujian (U) dan Kuiz (K) Pelajar Asasi Teknologi Maklumat 2017/2018

Bil | No. Matrik U K Bil | No. Matrik | U K
1 | 17FA03001 | 9.7 | 50 21 | 17FA03022 | 8.0 | 7.5
2 | 17FA03002 | 9.3 | 7.5 22 | 17FA03023 | 8.3 | 5.8
3 | 17FA03003 | 88 | 7.5 23 | 17FA03024 | 7.8 | 6.7
4 | 17FA03004 | 7.0 | 25 24 | 17FAQ03025 | 8.7 | 7.5
5 | 17FA03005 | 9.2 | 3.3 25 | 17FA03027 | 5.0 | 7.5
6 | 17FA03006 | 8.0 | 5.8 26 | 17FA03028 | 7.8 | 8.3
7 17FA03007 6.3 5.8 27 | 17FA03030 | 7.0 | 5.8
8 | 17FA03008 | 82 | 5.0 28 | 17FA03031 | 9.7 | 5.8
9 | 17FA03009 | 7.5 | 83 29 | 17FA03032 | 8.3 | 6.7

10 | 17FA03011 | 10.0 | 8.3 30 83 | 83

11 | 17FA03012 | 57 | 83 31 | 17FAQ3034 | 6.8 | 9.2

12 | 17FA03013 | 8.2 | 10.0 32 | 17FA03035 | 9.3 | 5.8

13 | 17FA03014 | 6.0 | 9.2 33 9.2 | 9.2

14 | 17FA03015 4.5 6.7 34 70|70

15 | 17FA03016 | 4.2 | 5.0 35 | 17FA03038 | 5.7 | 5.0

16 | 17FA03017 | 6.2 | 50 36 | 17FA03039 | 7.3 | 6.0

17 | 17FA03018 6.7 5.0 37 17FA03040 | 5.3 | 9.0

18 | 17FA03019 | 8.0 | 50 38 | 17FA03041 | 7.5 | 8.0

19 | 17FA03020 | 58 | 0.8

20 | 17FA03021 | 55 | 5.0

ANALISIS KEPUTUSAN KAJIAN

Jadual 3 menunjukkan jumlah pelajar bagi tahun 2016/2017 dan 2017/2018 mengikut kepada
penguasaan sama ada menguasai Teori iaitu diwakili Ujian (U) atau menguasai Kemahiran yang
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12 | 16FA03012 [ 100 | 58 | | 33 | 16FA03034 | 4.7 [6.7| |54 | 16FA03055 | 7.3 | 5.0

6.7 | 67| |34 16FA03035 |52 | 75| |55 | 16FA03056 | 83 | 7.5

57 [ 67] |35 | 16FA03036 |82 | 75| |56 | 16FA03057 | 65 | 9.2

6.7 | 67| | 36| 16FA03037 | 6.0 | 67| |57 | 16FA03058 | 9.2 | 6.7

16 | 16FA03016 | 6.2 | 50 | | 37 | 16FA03038 | 6.2 | 7.5 | | 58 | 16FA03061 | 83 | 5.0

17 | 16FA03017 | 7.3 | 50 | |38 | 16FA03030 |87 |25 | |59 | 16FA03062 | 82 | 25

18 | 16FA03018 | 7.7 | 6.7 | | 30 | 16FA03040 | 6.3 |58 | | 60 83 | 83

19 | 16FA03019 | 80 | 75| |40 | 16FA03041 [ 9.2 | 6.7 | | 61 | 16FA03066 | 7.0 | 4.2
20 | 16FA03020 | 45 | 4.2 | |41 | 16FA03042 | 7.3 | 5.
21 | 16FA03021 | 48 | 4.2 | |42 | 16FA03043 | 8.7 | 8.3
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diwakili Kuiz (K). Daripada bilangan sampel asal iaitu sebanyak 98 orang pelajar, sembilan orang
pelajar (warna biru pada kedua-dua jadual) dikecualikan dalam pengujian ini kerana kedua-dua
peratusan markah Ujian (U) dan Kuiz (K) mereka adalah sama. Maka hanya markah 89 orang
pelajar sahaja yang terlibat.

Hasil dapatan daripada pengujian pertama ini menunjukkan bilangan pelajar yang menguasai Teori
(warna hijau) iaitu diwakili Ujian (U) adalah lebih tinggi iaitu sebanyak 63 orang pelajar
bersamaan 70.8% berbanding 26 orang pelajar yang menguasai Kemahiran (warna hijau) yang
diwakili Kuiz (K) iaitu bersamaan 29.2%.

TAHUN U K
2016/2017 39 15
2017/2018 24 11
JUMLAH
PELAJAR 63 26

Jadual 3. Jumlah Pelajar Mengikut Penguasaan (%) Markah Ujian (U) dan Kuiz (K)

Jadual 4 pula menunjukkan perbezaan jumlah peratusan markah di antara peratusan markah Ujian
(V) dan Kuiz (K) bagi kedua-dua tahun. Bilangan sampel asal iaitu sebanyak 98 orang pelajar
diambil kira dalam pengujian ini. Peratusan markah setiap pelajar masing-masing untuk Ujian(U)
dan Kuiz (K) dijumlahkan sebelum dianalisis.

Hasil dapatan daripada pengujian kedua pula mendapati perbezaan jumlah peratusan markah
adalah sederhana dan tidak ketara iaitu sebanyak 75.6 sahaja.

TAHUN U K PERBEZAAN
2016/2017 390.3 | 348.3
2017/2018 2574 | 223.8

647.7 | 572.1 75.6

Jadual 4. Perbezaan Jumlah Peratusan Markah Ujian (U) dan Kuiz (K)

KESIMPULAN

Hasil akhir kajian ini, penyelidik mendapati jika dinilai dari sudut bilangan pelajar, bilangan
pelajar yang menguasai aspek teori adalah lebih tinggi berbanding bilangan pelajar yang
menguasai aspek kemabhiran iaitu sebanyak 41.6% perbezaan. Walaubagaimanapun, jika dinilai
dari sudut perbezaan jumlah markah mereka, perbezaan nilai antara jumlah markah
penguasaanTeori iaitu diwakili Ujian (U) dan penguasaan Kemahiran yang diwakili Kuiz (K)
adalah tidak ketara iaitu perbezaan markah sebanyak 75.6 sahaja.
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PENGGUNAAN GOOGLE FORMS SEBAGAI ALAT BANTU MENGAJAR
DI PERINGKAT ASASI
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12Jabatan Pengurusan & Informasi (Asasi Teknologi Maklumat)
3Bahagian Teknologi Maklumat
Kolej Universiti Islam Antarabangsa Selangor, KUIS

nurulnadirah@kuis.edu.my, fansuri@kuis.edu.my, azrul@kuis.edu.my

ABSTRAK.

Kajian ini membincangkan penggunaan Google Forms sebagai alat bantu mengajar dalam
pelaksanaan kuiz di peringkat Asasi bagi subjek teras umum daripada Program Asasi Teknologi
Maklumat, Jabatan Pengurusan dan Informasi (JPIN), Pusat Asasi. Pelaksanaan kuiz ini dengan
menggunakan aplikasi Google Forms. Kajian ini adalah melibatkan bebanan pensyarah mengajar
dengan bilangan pelajar yang ramai dan kekangan masa untuk menilai tugasan pelajar. Dalam
kajian ini, melibatkan seramai 79 orang pelajar daripada Asasi Pengajian Islam Semester Pertama
yang mengambil subjek teras umum Pusat Asasi kuis. Pelajar tersebut akan diuji pengetahuan
dalam subjek dan juga pengetahuan termasuk juga memperoleh pengalaman menggunakan Google
Forms sebagai alat bantu mengajar. Pelajar dibenarkan menggunakan telefon pintar sebagai
peranti untuk menjawab soalan kuiz di atas talian di dalam kelas. Kajian ini juga mendapati ada
faktor - faktor lain yang menyumbang ke arah kelancaran penggunaan Google Forms sebagai alat
bantu mengajar. Hasil kajian ini, dapat mengoptimumkan penggunaan kertas, mengurangkan
bebanan pensyarah, menjana keputusan yang cepat dan sistematik, serta menjimatkan masa.

Keyword: Pelaksanaan Kuiz, Alat Bantu Mengajar, Peringkat Asasi.
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PENGENALAN

Revolusi industri telah diperkenalkan oleh ahli sejarah, Arnold Tonybee (1889-1975). Revolusi
industri 1.0 (1760-1830) yang tertumpu kepada penggunaan mesin berkuasa wap, revolusi industri
2.0 (sekitar 1870-1914) yang tertumpu kepada penggunaan mesin berkuasa elektrik, revolusi
industri 3.0 (2000-2015) penggunaan teknologi maklumat (IT) dan revolusi industri 4.0 (mulai
2016) merupakan kesinambungan versi ketiga dalam peningkatan automasi beserta rangkaian
internet dan proses-proses fizikal lain dan muncul pula satu sistem berbentuk siber-fizikal.
Revolusi industri 4.0 dapat meningkatkan kecekapan pengurusan dan sistem penyampaian kerana
semua urusan dijalankan secara digital, melalui keratan akhbar Utusan Online (15 Disember 2017).
Kesan dari segi pendidikan pula, revolusi industri 4.0 akan menyaksikan penggunaan telefon pintar
mahupun komputer riba akan digunakan secara meluas. Aspek-aspek utama sebagai alat bantuan
mengajar adalah seperti teknologi hologram, media sosial dan kecerdasan buatan. Di masa
hadapan, pelajar berupaya untuk belajar di rumah sahaja kerana kuliah dapat disampaikan dalam
bentuk video.

Di masa kini, permasalahan yang dapat dilihat adalah pelajar didapati sukar untuk memberikan
tumpuan dan minat dalam mengikuti aktiviti pengajaran dalam kelas terutamanya pengajaran yang
melibatkan kaedah berpusatkan guru semata-mata melalui kajian lepas (Norazura, Juliza & Siti
Hazwani, 2010). Penyelidik juga menyarankan supaya tenaga pengajar peka dengan kebolehan
dan potensi yang ada pada diri pelajar agar dapat disesuaikan dengan pengajaran.

Sejajar menyahut cabaran revolusi industri 4.0, kajian ini memfokuskan kepada penggunaan
Google Forms dalam pelaksanaan kuiz di peringkat Asasi bagi subjek teras umum daripada
Program Asasi Teknologi Maklumat, Jabatan Pengurusan dan Informasi (JPIN), Pusat Asasi.
Tambahan lagi, pelaksanaan hasil kajian ini mengoptimumkan penggunaan kertas, mengurangkan
bebanan pensyarah, menjana keputusan yang cepat dan sistematik, serta menjimatkan masa.

KAJIAN-KAJIAN LEPAS

Berdasarkan kajian Norazura, Juliza & Siti Hazwani (2010), menunjukkan bahawa perancangan
strategi pengajaran yang lebih berpusatkan kepada pelajar dan bahan bantu mengajar dapat
bertindak dan berperanan sebagai usaha yang dapat meningkatkan penglibatan pelajar dalam kelas.

Pendidikan abad ke-21 bertunjangkan aplikasi teknologi internet dan tanpa wayar. Pengajaran di
atas talian bermaksud mengendalikan sesuatu kursus atau mengajar menerusi internet baik secara
menyeluruh mahupun digunakan sebahagian sahaja dalam sesi pengajaran tersebut (Susan &
Rossen, 2004). Menurut Rozhan (1994), bagi mendapatkan bahan pembelajaran, pelajar hanya
perlu mengekses menggunakan internet sahaja. Manakala, Adam & Morgan (2007) menunjukkan
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penggunaan sumber terbuka dalam bidang pendidikan memberikan kelebihan kepada pendidik dan
pentadbir laman web untuk mengolah dan membina kandungan perisian mengikut acuan dan
kehendak pedagogi sesebuah institusi pendidikan tinggi yang diwakili.

Dalam kajian lepas Nurul & Mohd (2017), membincangkan aplikasi penjanaan kertas soalan
peperiksaan akhir semester Asasi Teknologi Maklumat. Kajian ini memfokuskan pembinaan
soalan secara berpusat bagi memudahkan sistem penggubalan soalan peperiksaan akhir digunakan
kepada pensyarah di masa hadapan. Selain itu, ia dapat meringankan bebanan kerja pensyarah dan
set soalan dapat dikumpulkan dan digunakan secara sistematik dan berpusat. Aplikasi ini
dibangunkan dengan menggunakan metodologi waterfall, My-structure Query Languange
(MySQL) sebagai pangkalan data dan Jomla sebagai interface. Hasilnya, set soalan kan
dikeluarkan dan disimpan secara berpusat.

Manakala, Fariza, Md., & Aidah (2015) membuat penilaian pelajar terhadap pembelajaran secara
kolaboratif, mengenalpasti aplikasi teknologi yang menjadi pilihan pelajar untuk berkongsi
maklumat serta faktor yang mendorong pemilihan aplikasi-aplikasi tersebut. Antara aplikasi
dinilai ialah blog, facebook, mel elektronik, i-folio, Google++, pinterest dan whatsapp. Kajian ini
melibatkan 56 pelajar sarjana di Fakulti Pendidikan UKM yang terdiri daripada 10 bidang
pengkhususan. Data dikumpulkan menggunakan perisian Google Forms. Hasilnya, pelajar
menunjukkan sikap yang positif terhadap proses pembelajaran secara kolaboratif, whatsapp
merupakan pilihan pelajar dan aspek-aspek kemanusiaan dan inter-personal perlu diserapkan
dalam proses pembelajaran secara kolaboratif.

Melalui kajian Norliza, Mohamad & Roseamnah (2013), penyelidik membincangkan penggunaan
laman web sebagai transformasi dalam pengajaran dan pembelajaran (P&P) Pendidikan Islam.
Dalam kajian mereka memfokuskan Model Reka Bentuk dan Teori Pembelajaran berhubung
dengan laman web, kepentingan dan keberkesananan pembelajaran berasaskan web serta
penggunaan dan fungsi web terkini dalam P&P khususnya Pendidikan Islam. Hasilnya, asas dalam
pembangunan web dengan menggunakan model reka bentuk Hanaffin & Peck (1988). Manakala
teori pembelajaran yang digunakan adalah konstruktivisme dan autonomi. Penggunaan laman web
juga dapat mewujudkan pembelajaran yang interaktif, membimbing dan membentuk minda kreatif
pelajar serta memahami konsep ilmu dengan lebih jelas. Selain itu, ia dapat memberikan
kemudahan kepada guru dan pelajar serta meringankan tugas guru dalam proses P&P. Malahan,
guru dapat menyediakan bahan pengajaran serta menyelia aktiviti pelajar.

Kajian lepas, Rubiah & Jamilah (2009) pula mengenalpasti tahap kesedaran, penilaian dan
penerimaan e-pembelajaran dalam kalangan akademik. Kajian ini menggunakan borang kaji
selidik dan jumlah responden seramai 119 orang. Kajian ini menggunakan teori Resapan Inovasi
oleh Rogers. Hasilnya, kesedaran responden yang tinggi terhadap lima konsep e-pembelajaran
dalam sistem P&P. manakala, penilaian kefahaman e-pembelajaran dengan kesediaan
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pembelajaran arahan kendiri adalah memuaskan. Hasilnya, penerimaan secara positif penggunaan
e-pembelajaran. Kesan penggunaan dan kemampuan pelajar dalam mengoptimakan kelebihan
teknologi (Institusi Pengajian Tinggi) IPT di Malaysia menggalakkan. Dengan ini, ia akan
dijadikan sebagai pemangkin utama kepada sistem pendidikan di Malaysia pada masa akan datang.

METODOLOGI

Kajian ini melibatkan seramai 79 orang pelajar daripada Asasi Pengajian Islam Semester 1 Sesi
Akademik 2018/2019, Pusat Asasi KUIS. Subjek yang dipilih ialah subjek teras umum, Pusat
Asasi iaitu Introduction to Computer. Manakala, bab yang diuji untuk pelaksanaan kuiz ini ialah
Bab 7: Internet and World Wide Web.

Soalan kuiz dibina secara atas talian dengan menggunakan aplikasi Google Forms. Sebanyak 17
soalan perlu dijawab oleh pelajar dan jumlah markah keseluruhan yang diperolehi ialah 15 markah.
Terdapat 2 soalan daripadanya merupakan soalan berbentuk subjektif manakala selebihnya soalan
berbentuk pilihan (objektif).

Soalan subjektif merupakan maklumat pelajar seperti nama pelajar dan nombor pelajar. Manakala
soalan objektif merupakan soalan-soalan berkaitan bab yang dinilai. Soalan-soalan tersebut telah
menggunapakai (shuffle option order) di setting secara rawak untuk setiap pelajar. Pelajar boleh
menggunakan telefon pintar sebagai peranti untuk menjawab soalan kuiz di atas talian di dalam
kelas dan masa yang diberikan kepada pelajar untuk menjawab soalan kuiz ini ialah 30 minit.

Setiap pelajar akan diberikan link soalan kuiz di dalam group whatsapp masing-masing. Pelajar
hanya menekan link tersebut untuk mula menjawab soalan kuiz dan menekan butang submit untuk
menghantar kuiz tersebut. Pensyarah pula akan menyemak penghantaran kuiz pelajar melalui
google sheets yang telah disediakan oleh Google Forms.

Google sheets yang telah disediakan itu akan merekodkan masa penghantaran pelajar, keputusan
kuiz serta senarai jawapan pelajar-pelajar mengikut soalan. Dengan merujuk kepada google sheets
tersebut, pelajar yang telah selesai menjawab dibenarkan untuk keluar kelas bagi menghormati
pelajar lain yang masih menjawab soalan kuiz. Selain itu, pensyarah juga dapat mengenalpasti
pelajar yang tidak hadir untuk menjawab soalan kuiz.

Kajian ini juga mendapati ada faktor - faktor lain yang menyumbang ke arah kelancaran
penggunaan Google Forms sebagai alat bantu mengajar. Antaranya adalah Google Forms,

pengguna dan infrastruktur.

Dengan menggunakan aplikasi Google Forms, ia dapat dikongsikan dengan ramai penguna,
pembuatan forms yang mudah, dapat diterbitkan ke laman web atau berkongsi ke akaun media
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sosial, penjanaan keputusan secara automasi di dalam google sheets yang disediakan. Namun,
pengguna juga memerlukan kepakaran ilmu teknologi untuk memahami dan mendalami
penggunaan Google Forms yang lebih sistematik.

Selain itu, faktor pengguna merupakan salah satu dari aspek yang penting dalam memastikan
kelancaran pelaksanaan aplikasi Google Forms ini. Kajian ini meletakkan pelajar dan pensyarah
dalam kategori pengguna bagi aplikasi ini. Penggunaan aplikasi ini boleh menunjukkan bahawa
pelajar boleh menjawab soalan lebih dari satu kali dalam tempoh masa yang telah ditetapkan
namun penipuan boleh berlaku semasa proses pelaksanaan aplikasi ini seperti penipuan maklumat
pelajar untuk mendapatkan soalan bocor dari Google Forms. Selain itu, penipuan untuk
mendapatkan jawapan dengan mencari di capaian internet dan nota simpanan di dalam peranti
pelajar. Perkongsian maklumat seperti perbincangan soalan dan perkongsian jawapan juga boleh
berlaku di kalangan pelajar dengan menggunakan aplikasi lain seperti whatsapp, facebook dan
lain-lain.

Pensyarah merupakan kategori pengguna kedua dalam pelaksanaan aplikasi ini. Faktor
kepercayaan pensyarah terhadap sistem ini seperti terdapat nota di dalam peranti pelajar dan
pencarian maklumat melalui internet merupakan satu halangan dalam pelaksanaan aplikasi ini. Ini
boleh menyebabkan pensyarah tidak berminat menggunakan aplikasi ini disebabkan boleh berlaku
penipuan semasa proses ini berjalan.

Dari segi faktor infrastruktur pula, capaian internet memainkan peranan yang utama dalam
menjayakan penggunaan aplikasi ini. Sekiranya capaian internet tidak dapat disediakan oleh pihak
institusi, pelaksanaan aplikasi ini tidak dapat dilaksanakan walaupun pelajar dan pensyarah
bersedia untuk menggunakan aplikasi ini. Walaubagaimanapun dalam era zaman moden ini,
kebanyakan pelajar sudah mempunyai telefon pintar yang dilengkapi dengan pakej capaian
internet tetapi capai internet pelajar adalah terhad dan pelajar juga lebih mengharapkan capaian
internet yang disediakan oleh pihak institusi. Selain itu juga, capaian internet yang mereka ada
adalah untuk kegunaan peribadi pelajar itu sendiri. Penyelidik juga tidak bersetuju aplikasi ini
menggunakan capaian internet dari pelajar kerana capaian internet mungkin menggunakan data
yang banyak dan boleh menyebabkan pelajar kehabisan data untuk kegunaan lain.

HASIL KAJIAN

Keputusan pelajar akan dijanakan secara automatik selepas pelajar membuat penghantaran kuiz
dengan menekan butang submit. Kemudian, keputusan akan dikumpulkan secara automasi dan
boleh dilihat di dalam google sheets yang telah disediakan oleh Google Forms (view responses in
sheet). Rekod tersebut dijanakan dengan rekod penghantaran, skor, jawapan pelajar berdasarkan
soalan dan emel.

“PEMERKASAAN PRA-UNIVERSITI: ISU & CABARAN”

| 19



3" NATIONAL PRE-UNIVERSITY SEMINAR 2018

Berikut merupakan contoh rekod yang telah disediakan oleh Google Forms:

Quiz (FAPA1013 Intreduction to Computer) (Responses) ] =] m ()
File Edit View Insert Format Data Tools Form Add-ons Help  Lastedit was 2 minutes ago "
~ o~ F T 10% - S % 0 .00 123- Al - w -~ B I &5 A % H E-t-kl-%- o B Y- I- A m
— 31
web directory
A 8 ® D E F =] H 4 3 L M
An These are
interconnec i
tion of specialized What is
computers he computers on the o
P is  which the Which of the P Wha
State your  and - . This is the S name of The first Web
State your full name an online system  certain o following is isus
student enables N utilization of ICT  Interet nerms and the page displayed
(Example: NURUL that organizes software different from  Another name for N trans
1 Timestamp  Score number data and . insupport of all  practices are : . popular  upon opening
NADIRAH BINTI web sites in works to N the sender's ISP is s page
(Example  resources ¢ the aclivities of  referred fo as browser a Web browser
ZAKARIA) categories, by provide email resol
17FAD1001) sharing, as N business. made  iscalled N
subject or any services to address? clien
well as by
other schema other .
communica Mozilla?
S computers or
tionis clients
called
MUHAMMAD IKHWAN Internet access
z 96201813 9/15 BIN MOHD ASRI 18FADT176  Internet web directory Routers E-business. Internet culture Username. provider, Firefox. home page. HTTI
ANWAR HAFIDZ BIN . N Internet access .
2 962018 13: 10/15 KAMARUL ZAMAN 18FADT192  network. search engine Servers. E-business. Intemet culture. Userid. provider Firefox. home page. HTTI
+ 95018 13: 12715 NUR FARZANABT 18FADI201 network  webdirectory  Servers E-business netiquette. Username.  MEMELECCESS it home page.  HTTI
RHISDY provider.
MUHAMMAD FIRDAUS . . . N . Internet access .
9/6/2018 13: 10/ 15 BIN OMAR 18FADI1TT  LAN. web directory Proxies. E-business. net efiquetle. Login name. provider Firefox. home page. HTTI
+ = B Form Respenses 1 Sheat2 n Explore >

Rajah 1.0: Contoh rekod yang telah disediakan oleh Google Forms

Dengan menggunakan rekod tersebut, pensyarah boleh mendapatkan keputusan pelajar
berdasarkan peratusan yang akan dinilai iaitu 10%. Skor yang diperolehi oleh pelajar perlu
dibahagikan dengan jumlah markah keseluruhan iaitu 15 markah, dan didarabkan dengan 10.
Hasilnya, skor yang diperolehi merupakan keputusan pelajar yang sebenar iaitu 10% tersebut.
Berdasarkan rekod tersebut, pensyarah boleh memilih item-item yang diperlukan seperti rekod
masa penghantaran, skor keputusan, nama pelajar, nombor pelajar dan keputusan pelajar (10%).

Berikut merupakan contoh rekod keputusan pelajar berdasarkan skor 10% yang diperolehi oleh
pelajar:
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File Edit View Insert Format Data Tools Form Add-ons Help  All changes saved in Drive
n;—xﬁ»: ',-l 00% - $ % .0 .00 123-  Aral w - B I S A % H =E-3-bl- - By -3 A
ey s SR S Ee WLl e
9/6/2018 13:23:52| 10/ 15| SITI NUR IZZATI BINTI KASIM 18FAD1001 667 o
9/6/2018 13:27:21| 7/ 15| MOHD SYAZWI BIN ZAINAL 18FAD1002 467 | 21
4 9/6/2015 13:33:04| 117 15| QAYYIM AKMAL BIN ASNAN 18FAD1003 733
5 9/6/2015 13:24:35| 6/ 15|SITI NURIZZATI FATIHAH BT ZAZURI 18FAD1004 4.00
& 9/6/2016 13:22:19| 7/15|MUHAMMAD YUSRY BIN ROSTAM 18FAD1005 467
7 9/6/2018 13:30:33| 8/ 15|NUR AIN SOFEA BT MD ESWAN 18FAD1126 533
8 9/6/2018 13:25:21| 9/ 15|NURUL HUSNA BINTI BAKRI 18FAD1128 6.00
] 9/6/2018 13:25:11| 8/ 15|NUR BALQIS BINTI FAISAL 18FAD1129 533
10 9/6/2018 13:23:09| 10/ 15 | nuryusra yatimah binti ramlee 18FA01130 667
11 9/6/2015 13:20:58| 11/ 15| Muhammad Zul Aniq Bin Huzaizi 18FA01131 733
12 9/68/2015 13:24:40| 12 / 15| Mohamad Fadhil bin Othman 18FA01132 8.00
13 9/68/2015 13:28:26| 9/ 15| DK NUR FATINI ABSARENA BINTI BASRI 18FA01133 6.00
14 9/6/2018 13:24:42| 9/ 15|NUR HIDAYAH BINTI MOHAMAD NAWAW! 18FA01134 6.00
15 9/6/2018 13:25:11| 10/ 15| AHMAD MUZAKKIR BIN AHMAD OTHMAN 10FA01135 667
8| 962018 13:24:54] 10 15| SHEIKH MOHAMED AMIN BIN SHEIKH AHMED | 152001135 667
7 9/6/2018 13:25:111| 9/ 15|NURUL AMNI BINTI ZULKEFLI 18FA01137 6.00
12 9/6/20158 13:28:45| 9/ 15|NURUL IZZATI BINTI AB RASHID 18FA01138 6.00
+ = Form Responses 1 Sheet2 Explore >
Rajah 2.0: Contoh rekod keputusan 10% yang diperolehi oleh pelajar.
State your student State your student
Timestamp | Score | number (Example: | Result Timestamp | Score | number (Example: | Result
17FA01001) 17FA01001)
9/6/2018 9/6/2018
139352 10/15 18FA01001 6.67 13:27:00 9/15 18FA01142 6.00
9/6/2018 9/6/2018
139721 7115 18FA01002 4.67 13:30:06 7115 18FA01143 4.67
9/6/2018 9/6/2018
13:33:04 11/15 18FA01003 7.33 139316 7115 18FA01145 4.67
9/6/2018 9/6/2018
13-24-35 6/15 18FA01004 4.00 132433 13/15 18FA01146 8.67
9/6/2018 9/6/2018
132219 7115 18FA01005 4.67 13:26:24 9/15 18FA01148 6.00
9/6/2018 9/6/2018
13:30:33 8/15 18FA01126 5.33 13:25:27 9/15 18FA01149 6.00
9/6/2018 9/6/2018
13:25:21 9/15 18FA01128 6.00 13:21-14 11/15 18FA01150 7.33
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State your student
Timestamp | Score number (Example: | Result
17FA01001)
2’3 6/2 2&_)01? 8/15 18FA01129 5.33
2’3 6/2 éo:ég 10/15|  18FA0L130 6.67
s 1115 | 1sFAomm | 733
?’3 6/2 240:‘118 12/15|  18FA01132 8.00
2’3 6/2 ?;g 9/15 18FA01133 6.00
2’3 6{2 240:2 9/15 18FA01134 6.00
?’3 6/2 25012 10/15|  10FA01135 6.67
?’3 6/2 24(?;2 10/15|  18FA01136 6.67
2’3 6/2 25012 9/15 18FA01137 6.00
2’3 6/2 28(?12 9/15 18FA01138 6.00
?’3 6/2 21(?5132 10/15|  18FA01139 6.67
“1’/3 6/2 26(?;2 10/15|  18FA01139 6.67
2/3 6/2 20(?22 12/15 18FA01141 8.00
91”3 6/2 23012 9/15 18FA01164 6.00
2/3 6’2 2;10;2 9/15 18FA01166 6.00

State your student
Timestamp | Score | number (Example: | Result
17FA01001)
2/3 6/2 220:}12 10/15|  18FAO1151 6.67
2/3 6/2 240:}12 9/15|  18FAOL152 6.00
2’3 6{2 26012 10/15|  18FA01153 6.67
2’3 6/2 290:13 10/15|  18FA01154 6.67
2’3 6/2 24(?;2 10/15|  18FAO1155 6.67
2’3 6{2 200:23 10/15|  18FA01156 6.67
2’3 6/2 250:22 10/15|  18FA01157 6.67
91”3 6/2 25(?32 11/15|  18FA01158 7.33
51’/3 6/2 29“?2? 10/15|  18FA01159 6.67
s | or1s | 1srao1te0 | 600
szsgs [11/15]  1AAOmEL | 73
;”3 6/2 220;2 11/15|  18FA01162 7.33
e |9r1s | 1srA0mes | 600
?’3 6/2 Zlc?ég 10/15|  18FA01185 6.67
e |12115|  1srAomss | 800
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2/3 6/2 ?:Lls 8/15 18FA01167 5.33 2/36/22401§ 8/15 18FA01187 5.33
v | 815 | 1sFAcie8 | 533 v |12/15|  18FA01188 | 8.00
2’3 6/2 280:12 11/15 18FA01169 7.33 2/36/222022 11/15|  18FA01189 7.33
State your student State your student
Timestamp | Score | number (Example: | Result Timestamp | Score | number (Example: | Result
17FA01001) 17FA01001)
2’3 6{2 240:12 7115 18FA01170 4.67 2/36{222032 13/15 |  18FA01190 | 8.67
2/3 6{2 260:1? 7115 18FA01171 4.67 2/3?{224(?33 8/15 |  18FAO01191 | 533
2/36/2‘27()3? 8/15 18FA01172 5.33 2/36/129012 10/15 |  18FA01192 6.67
ey 815 | FAOnT3 | 533 s | 9s1s | 1srAcmies | 600
91)/3 6/2 200:;2 9/15 18FA01174 6.00 2/36{223023 7115 18FA01194 4.67
;”3 6/2 22(?(1)3 11/15|  18FAO01175 7.33 2/36/2220;3 11/15 |  18FA01195 7.33
oo o | srA0iTe | 600 o> | 8i15 | 1sFAouer | 533
2/3 6/2 200:(1; 10/15|  18FA01177 6.67 ?/36/227032 6/15 18FA01198 4.00
2/3 6/2 27(?(1)2 12/15|  18FA01178 8.00 2/3?/221(?32 10/15 | 18FA01199 6.67
oy |85 | rAonTe | a3 oy | 10715 | 18FA01109 | 6567
2/3 6/2 240:;2 10/15|  18FA01180 6.67 ?/36/12903 12/15|  18FA01201 | 8.00
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2/36/221032 9/15 18FA01181 6.00 2/36/228012 13/15 18FA01202 8.67
2/36/226012 7/15 18FA01182 4.67 2/36/227012 4715 18FA01204 2.67
2/36/2250(1)?) 8715 18FA0L183 533 91{5:15/5?1188 11/15 18FA01140 733
2/36/2250;'2 9/15 18FA01184 6.00

Rajah 3.0: Rekod keputusan 10% yang diperolehi oleh pelajar.

Merujuk kepada Rajah 3.0, terdapat seorang pelajar yang tidak hadir kerana tidak sihat dan
mengambil kuiz pada tarikh berikutnya iaitu 21 September 2018. Dengan menggunakan rekod
keputusan 10% yang dinilai (merujuk Rajah 3.0), pensyarah boleh memasukkan rekod (Result)
tersebut ke dalam Borang Perincian Pemarkahan Pelajar tanpa membuat semakan jawapan kuiz
semua pelajar secara manual.

KESIMPULAN

Hasil daripada penggunaan aplikasi ini, keputusan kuiz pelajar dapat diperolehi dan dijana dengan
cepat dan sistematik, mengurangkan penggunaan tenaga, menjimatkan masa serta tidak
memerlukan penggunaan kertas.
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KAJIAN KONSEP KENDIRI AKADEMIK PELAJAR ASASI KUIS

Nujaidah Nuwairi, Nurkaliza Khalid

ABSTRAK

Konsep kendiri akademik merupakan persepsi individu terhadap kebolehan dirinya dalam bidang
akademik. Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti tahap konsep kendiri akademik bagi pelajar
asasi yang memperolehi Himpunan Purata Nilai Gred (CGPA) bawah 2.99. Seramai 103
responden menjadi subjek kajian. Konsep kendiri akademik diukur dengan menggunakan item
yang telah diadaptasi daripada soal selidik Marzuki (2002) dengan nilai alpha 0.689. Secara
keseluruhan, pelajar asasi yang memperolehi CGPA bawah 2.99 didapati mempunyai konsep
kendiri akademik pada tahap sederhana tinggi. Beberapa cadangan yang praktikal untuk
meningkatkan proses pengajaran-pembelajaran yang digunakan di Pusat Asasi dengan mengambil
kira tahap konsep kendiri akademik pelajar asasi yang sederhana tinggi turut dibincangkan.

Kata kunci: pelajar asasi, pembelajaran kendiri, pengajaran-pembelajaran.

PENDAHULUAN

Antara cabaran utama para pensyarah ialah menyediakan cara untuk membantu para pelajar untuk
mempunyai konsep kendiri akademik yang tinggi, aktif dan mempunyai kemahiran. Ini kerana
konsep kendiri akademik merupakan penyumbang kepada pencapaian pelajar. Pengetahuan
tentang konsep kendiri akademik merupakan elemen asas dalam pendidikan. Para pensyarah perlu
mengetahui bagaimana konsep ini berkait dengan persekitaran bilik darjah dan juga peranan
pengajaran dalam bilik darjah. Pelajar yang memiliki konsep kendiri positif adalah aset kepada
negara kerana negara akan memiliki golongan remaja yang berkualiti dari segi keseimbangan
intelek, jasmani, rohani dan emosi yang selaras dengan Falsafah Pendidikan Negara.

Kajian ke atas konsep kendiri di kalangan pelajar dan remaja telah banyak dilakukan dan terdapat
banyak faktor-faktor yang mempengaruhinya. Secara amnya, konsep kendiri mula merosot sebaik
sahaja individu meningkat remaja. Ini adalah disebabkan konsep kendiri individu akan menjadi
lebih realistik hasil daripada interaksi remaja dengan rakan sebaya, hubungan kekeluargaan yang
diperolehi serta pengalaman pelajar di sekolah hasil daripada perbandingan pencapaian dalam
pelbagai bidang terutama pencapaian akademik dan pencapaian kokurikulum (Berk, 2009).

Justeru, pelajar yang memiliki konsep kendiri akademik yang positif akan menzahirkan keupayaan
mereka untuk berjaya dalam bidang akademik. Manakala, bagi pelajar yang memiliki konsep
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kendiri akademik yang negatif pula akan menzahirkan rasa keraguan terhadap pencapaian
akademik mereka dan akhirnya tidak tahu sama ada untuk meneruskan pelajaran atau tidak.
Kajian ini dijalankan ke atas kelompok pelajar asasi yang memperolehi CGPA bawah 2.99.
Kebanyakkan pelajar berada dalam semester 2 pengajian. Pengajian asasi di Pusat Asasi KUIS
berlangsung selama 3 semester dan memakan masa selama setahun. CGPA adalah purata nilai gred
yang diperolehi oleh seseorang pelajar yang dikira dalam semua peperiksaan yang diambil.

Andaian kajian adalah bahawa pelajar yang memperolehi CGPA bawah 2.99 ini akan mempunyai
konsep kendiri akademik yang negatif. Justeru, mereka menzahirkan rasa keraguan melalui
terhadap pencapaian akademik mereka yang lemah. Implikasi kajian adalah untuk mencari punca
dan seterusnya penyelesaian kepada kelemahan dalam pencapaian akademik bagi kelompok
pelajar asasi yang terlibat dalam kajian. Kertas kerja ini dibahagikan kepada empat bahagian;
penerangan tentang konsep kendiri akademik, metodologi kajian, dapatan kajian, serta
perbincangan dan kesimpulan.

KONSEP KENDIRI AKADEMIK

Konsep kendiri didefinisikan sebagai penilaian individu ke atas dirinya sendiri sama ada secara
positif atau negatif. Konsep ini mempunyai perkaitan rapat dengan perasaan individu terhadap
kebolehan sendiri, perkara yang berlaku pada diri kita dan perkara yang akan berlaku pada diri kita
(Yahaya, 2005). Manakala, konsep kendiri akademik ditafsirkan sebagai persepsi individu
terhadap kebolehan dirinya dalam bidang akademik. Individu dengan konsep kendiri akademik
yang tinggi akan mempunyai keyakinan diri yang tinggi dalam mencapai kecemerlangan.

Persepsi individu dipengaruhi oleh pelbagai faktor seperti galakan daripada persekitaran, orang
penting bagi individu tersebut dan penerimaan individu terhadap tingkah lakunya sendiri.
Kepelbagaian faktor ini menyebabkan konsep kendiri tidak wujud sebagai satu entiti di dalam diri
individu. Sebaliknya konsep kendiri adalah lebih kepada satu konstruk yang digunakan untuk
menerangkan serta meramalkan tingkah laku individu.

Purkey (1970) telah mengemukakan konsep kendiri pelajar dari perspektif teoritikal. Pelajar
mempunyai konsep kendiri yang menentukan nilai sama ada positif dan nilai negatif bagi setiap
perkara untuk diri mereka. Menurut beliau lagi, konsep kendiri pelajar akan membentuk cara setiap
pelajar dalam mentafsirkan kejayaan dan kegagalan yang mereka alami. Pelajar yang sering
mengalami kegagalan memiliki konsep kendiri yang sukar untuk menerima hakikat bahawa
mereka juga boleh berjaya. Berdasarkan penerangan berkaitan konsep kendiri akademik, dua
persoalan kajian telah dibina, iaitu:

(1) Sejauh manakah tahap konsep kendiri akademik dalam kalangan pelajar asasi yang
memperolehi CGPA bawah 2.99?
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(2) Adakah terdapat perbezaan antara tahap konsep kendiri akademik di antara pelajar lelaki dan
pelajar perempuan dalam kalangan pelajar asasi yang memperolehi CGPA bawah 2.99?

METODOLOGI KAJIAN

Kajian ini adalah berbentuk tinjauan yang menggunakan soal selidik yang terbahagi kepada
3 bahagian, iaitu, pertama mengandungi maklumat peribadi pelajar; kedua, soal selidik
untuk mengukur konsep kendiri akademik pelajar dan ketiga, soal selidik mengukur tahap motivasi
pelajar. Bagi setiap item, responden diberi 5 pilihan. Manakana, data dianalisis dengan
menggunakan perisian statistical package for the Social Science (SPSS). Untuk kertas kerja ini,
Cuma maklumat peribadi pelajar dan soal selidik
untuk mengukur konsep kendiri akademik pelajar akan digunakan.

DAPATAN KAJIAN

Dapatan kajian ini telah dianalisis menggunakan dua kaedah iaitu secara deskriptif dan inferensi.
Untuk menganalisa data secara deskriptif, kajian ini telah menggunakan kaedah frekuensi,
peratusan min, skor min dan sisihan piawai. Bagi analisis data inferensi pula, kajian ini telah
menggunakan ujian-t.

Latarbelakang Responden

Seramai 103 orang pelajar telah terpilih sebagai sampel untuk kajian ini. Setiap pelajar
diklasifikasikan mengikut jantina, dan program yang diikuti. Jadual 1 memperincikan profil
responden berkenaan.

Jadual 1. Interpretasi Skor Min Bagi Dapatan Analisis Deskriptif

Perkara Klasifikasi Kekerapan Peratus

Jantina Lelaki 56 54.4%
Perempuan 47 45.6%

Program FAO1 54 52.4%
FA02 20 19.4%
FAO3 7 6.8%
FA04 17 16.5%
FAO05 5 4.9%

Daripada 103 orang pelajar, 54.4% adalah terdiri daripada pelajar lelaki iaitu seramai 56 orang
manakala, selebihnya iaitu 45.6% (47 orang) adalah terdiri daripada pelajar perempuan. Kajian ini
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telah melibatkan pelajar daripada lima program pengajian iaitu Asasi Pengajian Islam(FAOQL),
Asasi Pengurusan (FA02), Asasi Teknologi Maklumat (FAOQ3), Asasi Bahasa Arab (FA04), dan
Asasi Komunikasi (FA05). Majoriti responden adalah terdiri daripada pelajar yang mengikuti
program FAO1 seramai 54 orang (52.4%).

Jadual 2. Interpretasi Skor Min Bagi Dapatan Analisis Deskriptif

Skor Min Interpretasi Tahap
1.00-1.75 Tahap Rendah (R)
1.76 — 2.50 Tahap Sederhana Rendah (SR)
251-3.25 Tahap Sederhana Tinggi (ST)
3.26 — 4.00 Tahap Tinggi (T)

Sumber: Ravichantiran (2007) dan Edora (1998)

Analisis statistik secara deskriptif telah digunakan bagi menganalisis tahap pembelajaran kendiri
dalam kalangan pelajar asasi. Skor min yang didapati telah ditafsirkan menggunakan cara
interpretasi dapatan statistik deskriptif yang dicadangkan oleh Ravichantiran (2007) dan Edora
(1998) seperti dalam Jadual 2.

Tahap Konsep Kendiri Akademik

Bagi mengukur konsep kendiri akademik, sebanyak 15 item telah diadaptasi daripada soal selidik
Marzuki (2002). Dengan mengeluarkan sepuluh item, nilai alpha yang pada mulanya ialah 0.43
meningkat kepada 0.68. Hasil daripada analisis tahap kendiri akademik pelajar dinyatakan dalam
Jadual 3.

Jadual 3. Analisis Tahap Konsep Kendiri Akademik

Item Skor Sisihan Tahap
Min Piawai

Saya adalah seorang pelajar yang apabila ada ujian atau 3.69 1.08 T
peperiksaan, sentiasa berasa bimbang.
Saya adalah seorang pelajar yang kurang berpengetahuan 3.10 .96 ST
mengenai banyak perkara.
Saya adalah seorang pelajar yang gementar berada dalam 2.72 1.17 ST
kumpulan yang besar di dalam kelas.
Saya adalah seorang pelajar yang tidak yakin dengan idea 2.93 1.05 ST
yang saya kemukakan di dalam kelas.
Saya adalah seorang pelajar yang kecewa apabila dikritik 3.13 1.33 ST
pensyarah.
Keseluruhan 3.11 75 ST

Jadual 3 menunjukkan bahawa item “Saya adalah seorang pelajar yang gementar berada dalam
kumpulan yang besar di dalam kelas” mendapat skor min terendah iaitu 2.72 (SP = 1.17) manakala
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item “Saya adalah seorang pelajar yang apabila ada ujian atau peperiksaan, sentiasa berasa
bimbang” mendapat skor min tertinggi iaitu 3.69 (SP = 1.086). Empat daripada 5 item bagi
mengukur tahap kepercayaan keupayaan pembelajaran kendiri berada pada tahap sederhana tinggi
(ST) manakala secara keseluruhannya, bagi faktor konsep pembelajaran kendiri, purata pencapaian
skor min adalah 3.11 (SP = 0.75) iaitu berada pada tahap sederhana tinggi. Dapatan ini
menunjukkan bahawa pelajar asasi yang memperoleni CGPA bawah 2.99 mempunyai konsep
kendiri akademik yang baik walaupun masih boleh dipertingkatkan lagi.

Perbezaan Tahap Konsep Kendiri Akademik Berdasarkan Jantina

Jadual 3 menunjukkan keputusan analisis ujian-t terhadap konsep kendiri akademik mengikut
jantina. Dapatan menunjukkan tidak terdapat perbezaan yang signifikan pada konsep kendiri
akademik berdasarkan jantina. Ini menunjukkan bahawa para pelajar asasi yang memperolehi
CGPA bawah 2.99, tidak kira lelaki atau perempuan, mempunyai tahap konsep kendiri akademik
yang sama.

Jadual 3. Analisis Ujian-t Berpasangan Konsep Pembelajaran Kendiri Berdasarkan Jantina

Faktor Pemboleh Ubah Jantina Skor Sisihan | Ujian-t Tahap
Min Piawal Signifikan
Konsep Kendiri Akademik Lelaki 3.05 0.77 -0.87 0.73
Perempuan 3.18 0.72

PERBINCANGAN DAN KESIMPULAN

Pengalaman pembelajaran yang positif akan menjurus pada pembinaan konsep kendiri
yang positif

Dapatan kajian menunjukkan bahawa pelajar asasi yang memperolehi CGPA bawah 2.99
mempunyai konsep kendiri akademik pada tahap tinggi dan sederhana tinggi. Implikasi dapatan
menunjukkan kewujudan hubungan yang signifikan antara pengajaran pensyarah dan
pembelajaran pelajar serta dan kewujudan hubungan yang signifikan antara pelajar dan
pengalaman pelajar di Pusat Asasi. Implikasi ini adalah berdasarkan hasil kajian Spitek (2002)
yang mengatakan bahawa pelajar yang mempunyai konsep kendiri akademik positif adalah kesan
daripada hubungan antara pensyarah dan pengalaman pelajar di institusi pendidikan yang
signifikan.
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ABSTRAK

Modul usrah hendaklah memberi penekanan terhadap akidah, ibadah, akhlak dan sirah untuk
diterapkan dalam pelaksanaan usrah di Institusi Pengajian Tinggi bertujuan untuk menangani
pelbagai isu gejala sosial serta keruntuhan akhlak pelajar-pelajar Islam pada hari ini. Kajian ini
bertujuan untuk menganalisis keberkesanan modul usrah dakwah di Kolej Universiti Islam
Antarabangsa Selangor. Metodologi kajian yang digunakan adalah kuantitatif iaitu tinjauan
dengan kaedah pengedaran soal selidik. Responden kajian adalah terdiri daripada 60 orang pelajar
di Pusat Asasi, KUIS. Data soal selidik dianalisis dengan menggunakan Statistical Package of
Social Science (SPSS) For Windows version 23.0. Hasil dapatan menunjukkan bahawa
keberkesanan modul usrah yang dijalankan adalah berada pada tahap sangat tinggi (min=4.028).
Implikasi daripada kajian ini diharap mampu memberikan sumbangan signifikan ke arah usaha
membantu institusi pendidikan untuk memperbaiki dan memperkasakan program usrah di
peringkat Institusi Pengajian Tinggi agar berjaya untuk mencapai matlamatnya iaitu menerapkan
akhlak yang mulia kepada para pelajar.

Kata Kunci: Persepsi, Kefahaman, Usrah, Kolej Universiti Islam Antarabangsa Selangor

PENGENALAN

Terdapat pelbagai aktiviti dakwah yang sering dilakukan oleh masyarakat termasuklah aktiviti
usrah. Usrah dalam bahasa Arab membawa maksud keluarga. Dari segi istilah, usrah membawa
maksud kumpulan individu Muslim yang beriman dengan Allah SWT dan berusaha untuk tolong
menolong antara satu sama lain untuk memahami dan menghayati Islam. Takrif ini sesuai dengan
firman Allah Ta’ala di dalam surah Al-Maidah ayat 2:
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Maksudnya:

Dan hendaklah kamu bertolong-tolongan untuk membuat kebajikan dan
bertagwa, dan janganlah kamu bertolong-tolongan pada melakukan
dosa (maksiat) dan pencerobohan. Dan bertagwalah kepada Allah,
kerana Sesungguhnya Allah Maha berat azab seksaNya (bagi sesiapa
Yang melanggar perintanNya).

Tujuan aktiviti usrah ini dilakukan adalah untuk membina ukhuwah Islamiyyah dalam
kalangan pelajar berasaskan iman dan ilmu yang mendorong peningkatan amalan mereka. Teras
usrah ini sendiri adalah menyampaikan agama Islam secara menyeluruh serta berhikmah. Praktis
budaya usrah ini juga sebenarnya mampu memenuhi harapan kerajaan dalam merealisasikan
pembangunan modal insan terutamanya dari aspek pembangunan akhlak serta keperibadian diri di
samping membudayakan nilai-nilai moral dalam kalangan pelajar.

Program usrah pelajar adalah satu bentuk kegiatan dan pengisian yang paling mustahak
diwujudkan serta digerakkan di sekolah mahupun di Institusi Pengajian Tinggi. Kebiasaannya,
aktiviti usrah ini dijalankan di peringkat sekolah menengah disebabkan oleh silibus usrah yang
memberi penekanan terhadap akidah, syariah dan akhlak serta sirah nabi dilihat sebagai satu
aktiviti yang penting untuk diiplikasikan kepada pelajar-pelajar Islam di Malaysia khususnya
remaja. Golongan pelajar inilah yang seharusnya diberikan perhatian dengan memberikan
pendedahan mengenai Islam dengan sejelas-jelasnya supaya mereka mampu untuk menghayatinya
seperti mana yang dituntut di dalam Islam.

Seperti yang diketahui umum, golongan pelajar merupakan golongan yang sering kali
terlibat dengan bermacam-macam masalah sosial yang tidak memberikan sebarang faedah
sedangkan mereka inilah merupakan aset penting kepada negara pada masa hadapan. Mereka
merupakan bakal khalifah yang akan menerajui pemerintahan negara, menjadi tenaga yang akan
memajukan negara dan menjaga kedaulatan negara daripada pelbagai ancaman. Firman Allah di
dalam surah al-Bagarah ayat 30:

e Sl (2 L Jaad) 1516 I8 (V) 3 Jels ) A0l &, J6 )
O Y W el ) 0 Gl (a8 5 Slaes, 205 BAS 5 sladl) Sl

Maksudnya:

Ingatlah ketika Tuhanmu berfirman kepada para Malaikat:

"Sesungguhnya Aku hendak menjadikan seorang khalifah di muka

bumi”. Mereka berkata: "Mengapa Engkau hendak menjadikan

(khalifah) di bumi itu orang yang akan membuat kerosakan padanya
dan menumpahkan darah, padahal kami sentiasa bertashih dengan
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memuji Engkau dan mensucikan Engkau?" Tuhan berfirman:
"Sesungguhnya Aku mengetahui apa yang tidak kamu ketahui*.

Jelas di sini, golongan ini perlu dibimbing untuk menghayati ajaran Islam kerana mereka
mudah terpengaruh dan terjebak dengan aktiviti yang menyeleweng dari ajaran Islam. Sekiranya
perkara ini tidak dibendung, agama Islam yang merupakan agama rasmi Malaysia mudah diancam
dengan pelbagai masalah sosial. Sehubungan dengan itu, pelaksanaan aktiviti dan program Islam
seperti usrah kepada pelajar perlu dirancang, disusun dan dilaksanakan terutamanya dan di
sekolah-sekolah memandangkan institusi ini agak sesuai dan mudah untuk mengumpulkan pelajar-
pelajar.

ANALISIS DAPATAN KAJIAN

Latar Belakang Responden

Dalam bahagian ini, item berkenaan latar belakang responden telah dibentuk bagi mengetahui
maklumat mengenai diri responden. Antaranya ialah jantina, umur, tingkatan dan pekerjaan bapa

serta ibu responden.
Jadual 1 Maklumat Jantina Responden

Jantina Kekerapan (f)* Peratus
(%)
Lelaki 30 50.0
Perempuan 30 50.0
Jantina

m Lelaki = Perempuan

Jumlah 60 100.0

Rajah 1
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Jadual 1 menunjukkan bilangan responden berdasarkan jantina. Responden terdiri daripada lelaki
dan perempuan di mana kedua-duanya mempunyai kekerapan yang sama seperti mana yang
ditunjukkan dalam rajah 1, iaitu lelaki seramai 30 orang (50.0%) dan perempuan juga seramai 30
orang (50.0%). Ini menjadikan jumlah keseluruhan responden adalah seramai 60 orang (100.0%).

Jadual 2 Maklumat Umur Responden

Umur (Tahun) Kekerapan (f)* Peratus (%)
16 6 10.0
17 32 53.3
18 5 8.3
19 17 28.3
Jumlah 60 100.0

Jadual 2 menunjukkan umur responden yang terlibat dalam kajian ini. Responden yang berumur
16 tahun adalah seramai 6 orang (10.0%) manakala yang berumur 17 tahun adalah seramai 32
orang (53.3%). Selain itu, responden yang berumur 18 tahun adalah seramai 5 orang (8.3%)
manakala yang berumur 19 tahun adalah sebanyak 17 orang (28.3%). Dapatan ini menunjukkan
responden yang paling ramai adalah terdiri dari mereka yang berumur 17 tahun iaitu sebanyak 32
orang dan responden yang paling sedikit adalah yang berumur 18 tahun iaitu seramai 5 orang
sahaja. Jumlah keseluruhan responden adalah seramai 60 orang (100.0%).

Tingkatan Kekerapan (f)* Peratus (%)
4 5 8.3
5 33 55.0
6 22 36.7
Jumlah 60 100.0

Jadual 3 Maklumat Tingkatan Responden

Berdasarkan jadual 3, kajian ini melibatkan pelajar dari tingkatan 4 hingga tingkatan 6. Pelajar
tingkatan 4 adalah seramai 5 orang (8.3%) manakala pelajar tingkatan 5 adalah seramai 33 orang
(55.0%). Bagi pelajar tingkatan 6, responden terdiri seramai 22 orang (36.7%). Dapatan ini
menunjukkan responden yang paling ramai adalah terdiri dari pelajar tingkatan 5 iaitu sebanyak
33 orang dan responden yang paling sedikit adalah dari pelajar tingkatan 6 iaitu seramai 22 orang
sahaja. Ini menjadikan jumlah responden adalah seramai 60 orang (100.0%).
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Pekerjaan Bapa

Kekerapan (f)*

Peratus (%0)

Adun 1 1.7
Akauntan 2 3.3
Berniaga 2 3.3

Guru 9 15.0
Jurutera 4 6.7

Jurutera Elektrik 1 1.7
Kerani 1 1.7
Konsultan Pengiklanan 1 1.7
Kontraktor 1 1.7
Pegawai Bank 2 3.3
Pegawai Esekutif 1 1.7
Pegawai Farmasi 1 1.7
Pegawai Kerajaan 1 1.7
Pegawai PPD 2 3.3
Pegawai Tadbir 1 1.7
Pembantu Teksi 1 1.7
Pembantu Am Pejabat 1 1.7
Pembantu Hospital 1 1.7
Pembantu Tadbir 1 1.7
Pengurus 2 3.3
Pengurus Kilang 1 1.7
Pengurus Projek 1 1.7
Pengurus Syarikat 1 1.7
Pensyarah 1 1.7

Pesara 7 11.7

Polis 2 3.3

Sendiri 5 8.3

Tiada 5 8.3

TNB 1 1.7
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Jumlah 60 100.0

Jadual 4 menunjukkan pekerjaan bapa responden yang terdiri dari pelbagai sektor. Dapat dilihat
bahawa pekerjaan bapa responden sebagai seorang guru adalah yang paling banyak iaitu seramai
9 orang responden (15.0%). Terdapat juga bapa responden yang telah bersara iaitu seramai 7 orang
(11.7%) dan juga yang bekerja sendiri iaitu sebanyak 5 orang (8.3%). Manakala pekerjaan bapa
responden yang paling sedikit di mana ia hanya terdiri dari seorang responden sahaja (1.7%) pula
terdiri dari pelbagai bidang seperti adun, jurutera, kerani, konsultan pengiklanan, kontraktor,
pembantu teksi pembantu hospital dan lain- lain. Sebanyak 5 orang responden (8.3%) di mana
bapanya bekerja sendiri dan juga tidak bekerja. Terdapat juga pekerjaan bapa responden yang
terdiri dari pegawai seperti pegawai bank dan pegawai PPD sebanyak 2 orang responden (3.3%),
serta pegawai esekutif (1.7%), pegawai farmasi (1.7%), pegawai kerajaan (1.7%), serta pegawai
tadbir (1.7%) yang setiap satunya terdiri dari satu responden sahaja. Ini menunjukkan bahawa
hampir keseluruhan jumlah responden dimana bapa mereka masih bekerja. Jumlah keseluruhan
responden adalah seramai 60 orang (100.0%).

Jadual 5 Maklumat Pekerjaan Ibu Responden

Pekerjaan lbu Kekerapan (f)* Peratus (%)
Pegawai Pendidikan 1 1.7
Akauntan 1 1.7
Doktor Gigi 1 1.7
Guru 22 36.7
Juruaudit 1 1.7
Jururawat 1 1.7
Kerani 1 1.7
Ketua Jururawat 1 1.7
Pegawai ICT 1 1.7
Pemandu Teksi 1 1.7
Pembantu Am Pejabat 1 1.7
Pembantu Tadbir 1 1.7
Pengusaha Kantin 1 1.7
Pensyarah 1 1.7
Pesara 5 8.3
Sendiri 1 1.7
Suri Rumah 16 26.7
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Tiada 2 3.3
Tukang Jahit 1 1.7
Jumlah 60 100.0

Bagi jadual 5 pula, ia menunjukkan maklumat mengenai pekerjaan ibu responden yang turut terdiri
dari pelbagai sektor. Jadual menunjukkan bahawa pekerjaan ibu responden sebagai seorang guru
adalah yang paling ramai sekali iaitu sebanyak 22 orang responden (36.7%) diikuti dengan
pekerjaan ibu responden sebagai suri rumah iaitu seramai 16 orang responden (26.7%). Terdapat
5 orang responden (8.3%) di mana ibu mereka ialah seorang pesara. Bagi pekerjaan ibu responden
yang paling sedikit di mana ia hanya terdiri dari seorang responden sahaja (1.7%) pula terdiri dari
pelbagai jenis pekerjaan seperti pegawai pendidikan, akauntan, doktor gigi, juruaudit, jururawat,
kerani, pegawai ICT, pemandu teksi, pembantu am pejabat, pembantu tadbir, pengusaha kantin,
pensyarah dan tukang jahit. Terdapat juga ibu responden yang bekerja sendiri iaitu dari seorang
responden (1.7%) dan juga yang tidak bekerja, seramai 2 orang responden (3.3%). Ini
menunjukkan lebih ramai ibu responden yang bekerja berbanding yang tidak bekerja sama ada
sebagai seorang pesara atau suri rumah. Jumlah keseluruhan responden terdiri dari 60 orang
(100.0%).

KEBERKESANAN PELAKSANAAN MODUL USRAH DAKWAH YANG DIGUNAKAN
DI KUIS

Data pada bahagian ini bertujuan untuk menganalisis sejaun mana pelaksanaan modul usrah
dakwah di KUIS mampu memberi kesan yang efektif terhadap pembinaan sahsiah para pelajar.
Berikut adalah analisis dapatan kajian:

Jadual 6 Maklumat Mengenai Kekerapan (F*), Peratus (%), Nilai Purata dan Tahap Min
Keberkesanan Pelaksanaan Modul Usrah Di KUIS

Bil. Item Penilaian STS TS TP S SS Min Tahap
F F F F F Min
(%) (%) (%) (%) (%)
KM1 Pembelajaran modul - 4 7 30 19 4.06 Sangat
usrah dapat 6.7y (11.7) (50.0) (31.7) Tinggi

meningkatkan
keimanan saya.

KM2  Pembelajaran modul - 3 6 29 22 4.16 Sangat
usrah dapat (5.0)0 (10.0) (48.3) (36.7) Tinggi
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meningkatkan  ilmu
dan amal.

KM3  Pembelajaran modul 1 2 7 25 25 4.18 Sangat
usrah dapat (1.7) (3.3) (11.7) (41.7) (41.7) Tinggi
meningkatkan akhlak.

KM4  Pembelajaran modul 1 2 8 24 25 416 Sangat
usrah dapat (1.7) (3.3) (13.3) (40.0) (41.7) Tinggi
meningkatkan
ukhuwah dan
hubungan sosial.

KM5  Pembelajaran modul - 3 12 22 23 4.08 Sangat
usrah dapat (5.0) (20.0) (36.7) (38.3) Tinggi
meningkatkan
disiplin diri.

KM6 Pembelajaran modul - 3 5 25 27 4.26 Sangat
usrah menjadikan (5.00 (8.3) (41.7) (45.0) Tinggi
pengetahuan tentang
Islam saya bertambah
mantap.

KM7  Pembelajaran modul - 2 8 24 26 4.23 Sangat
usrah membantu saya (3.3) (13.3) (40.0) (43.3) Tinggi
memperbaiki amalan
ibadah.

KM8 Pembelajaran modul - 4 6 29 21 4.11 Sangat
usrah membantu saya (6.7) (10.0) (48.3) (35.0) Tinggi
berubah menjadi lebih
baik dan
bertanggungjawab.

KM9  Pembelajaran modul 1 4 9 27 19 3.98 Tinggi
usrah membantu saya (1.7) (6.7) (15.0) (45.0) (31.7)
memahami perasaan
orang lain dan tidak
mementingkan  diri
sendiri.

KM10 Saya dapat 4 4 10 33 9 3.65 Tinggi
memahami (6.7) (6.7) (16.7) (55.0) (15.0)

pembelajaran modul
usrah dengan jelas.
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KM11 Aktiviti usrah yang 1 3 10 32 14 3.91 Tinggi
dijalankan 1.7 (5.00 (16.7) (53.3) (23.3)
menjadikan jiwa saya
tenang.

KM12 Usrah menjadikan - 3 6 27 24 4.20 Sangat
saya sentiasa menjaga (5.0)0 (10.0) (45.0) (40.0) Tinggi

hubungan dengan

Allah s.w.t, keluarga,

rakan dan alam.

KM13 Pengisian usrah - 6 15 22 17 3.83 Tinggi

membantu saya (10.0) (25.0) (36.7) (28.3)

mengawal  perasaan

negatif. (Contoh:

marah, sedih dan

kecewa.)

KM14 Saya berpuas hati 4 10 14 20 12 3.43 Tinggi
dengan cara (6.7) (16.7) (23.3) (33.3) (20.0)
penyampaian isi

kandungan  dakwah
dalam aktiviti usrah
yang dijalankan.

KM15 Pengisian usrah 2 5 3 20 30 4.18 Sangat
menjadikan (3.3) (8.3) (5.00 (33.3) (50.0) Tinggi
keyakinan saya untuk
memperjuangkan
agama Islam semakin
meningkat.

Berdasarkan jadual 6 di atas, menunjukkan kekerapan pelajar yang diperoleh daripada keseluruhan
item dalam soal selidik yang diedarkan dan kekerapan/peratus setiap satu item yang ditanya serta
nilai purata dan juga tahap min keberkesanan pelaksanaan modul usrah dakwah di KUIS. Bagi
kekerapan pelajar yang diperoleh daripada keseluruhan item dalam soal selidik yang diedarkan
serta kekerapan/peratus setiap satu item yang ditanya, hasil kajian mendapati bahawa item KM15
“Pengisian usrah menjadikan keyakinan saya untuk memperjuangkan agama Islam semakin
meningkat” dan item KM10 “Saya dapat memahami pembelajaran modul usrah dengan jelas”
sebagai item yang paling tinggi. Misalnya, item KM15, sebanyak 30 orang (50.0%) responden
yang sangat setuju dan item KM10, sebanyak 33 orang (55.0%) responden yang setuju berkaitan
item tersebut. Manakala item KM10 “Saya dapat memahami pembelajaran modul usrah dengan
jelas” dan KM14 “Saya berpuas hati dengan cara penyampaian isi kandungan dakwah dalam
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aktiviti usrah yang dijalankan” serta item KM15 “Pengisian usrah menjadikan keyakinan saya
untuk memperjuangkan agama Islam semakin meningkat” adalah item yang paling rendah.
Misalnya, item KM10, sebanyak 9 orang (15.0%) responden yang sangat setuju dan item KM14
serta KM15, sebanyak 20 orang (33.3%) responden yang setuju berkaitan item yang ditanya
kepada pelajar.

Dengan melihat kepada mean (min) dalam menganalisis hasil kajian berkaitan dengan
tahap keberkesanan pelaksanaan modul usrah yang digunakan, dapat dikenal pasti item mana yang
paling banyak dipilih oleh responden terhadap sesuatu pertanyaan. Sepuluh dari lima belas item
dalam bahagian ini mencatatkan bacaan nilai min yang sangat tinggi dan selebihnya pula
mencatatkan nilai min pada tahap yang tinggi. Nilai min yang paling tinggi adalah dari item enam
melalui soalan “Pembelajaran modul usrah menjadikan pengetahuan tentang Islam saya bertambah
mantap” (min =4.26). Dari segi kekerapan dan peratusan, menunjukkan bahawa seramai 27 orang
responden (45.0%) menyatakan sangat setuju, seramai 25 orang responden (41.7%) menyatakan
setuju, seramai 5 orang responden (8.3%) menyatakan tidak pasti dan seramai 3 orang responden
(5.0%) menyatakan tidak setuju. Manakala nilai min yang paling rendah adalah dari item empat
belas melalui soalan “Saya berpuas hati dengan cara penyampaian isi kandungan dakwah dalam
aktiviti usrah yang dijalankan” (min = 3.43) namun masih berada pada tahap yang tinggi. Dari segi
kekerapan dan peratusan, menunjukkan bahawa seramai 12 orang responden (20.0%) menyatakan
sangat setuju, seramai 20 orang responden (33.3%) menyatakan setuju, seramai 14 orang
responden (23.3%) menyatakan tidak pasti, seramai 10 orang responden (16.7%) menyatakan tidak
setuju dan seramai 4 orang responden (6.7%) menyatakan sangat tidak setuju. Min keseluruhan
pada bahagian ini berada pada tahap yang sangat tinggi (min = 4.02).

Ini menunjukkan bahawa sebahagian responden iaitu sebanyak 45.0% sangat bersetuju dan
41.7% yang bersetuju dengan mengatakan bahawa modul usrah yang digunakan berkesan dalam
membantu mereka untuk memantapkan lagi ilmu pengetahuan Islam. Menurut artikel yang ditulis
oleh Ahmad Irdha Mokhtar & Zulkefli Aini (2015) yang bertajuk Prosiding Seminar Pengurusan
Islam: Ke Arah Pemantapan Ummah, pemantapan pengetahuan Islam juga membawa kepada
pemantapan ummah dan ia mestilah diiringi dengan sifat ihsan. Setiap muslim seharusnya
menghayati sifat ihsan Allah SWT dengan berusaha mencapai magam ihsan tidak kira dalam apa
jua perbuatannya, kerana setiap insan yang berjiwa ihsan akan membentuk masyarakat yang
berintegriti dan profesional dalam pekerjaannya serta menjauhi penyelewengan yang bakal
merosakkan diri, keluarga dan masyarakat.

Bagi item yang mendapat nilai min yang paling rendah, iaitu sebanyak 20% sangat
bersetuju dan 33.3% bersetuju apabila dikatakan cara penyampaian isi kandungan dakwah dalam
aktiviti usrah yang dijalankan memenuhi kehendak mereka. Ini membuktikan bahawa mereka
mampu menerima dengan baik cara penyampaian ketua usrah ketika aktiviti dijalankan. Walau
bagaimanapun, masih terdapat juga sebahagian pelajar yang masih kurang berpuas hati terhadap
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cara penyampaian isi kandungan usrah. Hal ini perlu diambil perhatian serius oleh para guru dalam
membentuk para nagib dan nagibah ke arah penyampaian isi kandungan yang lebih baik bagi
memperbaiki persepsi pelajar kerana ia sudah semestinya akan memberikan kesan kepada
penguasaan mereka terhadap keberkesanan aktiviti usrah yang dijalankan. Menurut kajian yang
dijalankan oleh Nor Amin Sayani Zainal & Mohd Ismail Mustari (2012) yang bertajuk Penerapan
Metode Dakwah Di Dalam Melaksanakan Proses Pengajaran Dan Pembelajaran (P&P) Di
Dalam Dan Luar Bilik Darjah menyatakan bahawa cara penyampaian dakwah yang terbaik untuk
dilakukan oleh seorang pendakwah dapat dirumuskan kepada tiga iaitu Bil Hikmah (secara
bijaksana), Mau 'izatul Hasanah (pengajaran yang baik) dan Al-Mujadalah (perdebatan). Antara
metode lainnya adalah melalui komunikasi yang jelas dan mudah, galakan dan ancaman, syarahan,
suruhan dan tegahan serta belajar sambal bermain.

PERBINCANGAN

Dari sudut keberkesanan pelaksanaan modul usrah yang digunakan, hasil kajian yang telah
dijalankan mendapati bahawa modul yang digunakan mampu memberi kesan yang baik kepada
para pelajar dalam membentuk sahsiah diri mereka. Modul tersebut juga dapat memantapkan lagi
ilmu pengetahuan Islam mereka dan menyedarkan mereka tentang tanggungjawab yang perlu
dilaksanakan sebagai seorang Muslim.

Menurut kajian yang dilakukan olenh Abu Hassan (2011) yang menyatakan walaupun
program usrah dilaksanakan seminggu sekali dan ketika waktu malam pula dengan tempoh yang
singkat namun kerana modul yang sesuai dan ianya dijalankan secara berkala supaya para pelajar
dapat keseimbangan dari segi sahsiah dan akademik. Mereka juga terhindar daripada terlibat atau
terjerumus ke lembah maksiat atau gejala sosial kerana telah mempunyai ilmu keislaman
menyeluruh yang boleh menjadi benteng di dalam kehidupan mereka.

Menurut kajian yang dijalankan oleh Abdul Munir Ismail & Zulaiha Ahmad Tajuddin
(2016) yang bertajuk Suatu Analisis Awal Keberkesanan Aktiviti Dakwah Terhadap Pekerja
Dalam Sektor Industri pula mendapati keberkesanan aktiviti dakwah tidak terhad menerusi kaedah
ceramah, kursus, seminar, khemah ibadat, kem motivasi, pertandingan kuiz, lawatan sambil belajar
dan sebagainya, malah sesuai juga dilaksanakan menerusi bimbingan usrah dan halagah lebih-
lebih lagi terhadap pekerja kilang namun haruslah menyediakan tempat yang selesa seperti di
masjid atau surau supaya aktiviti dakwah yang dilaksanakan di kilang itu mencapai tahap berkesan
ke atas pekerjanya.

Selain itu, kajian oleh Mohamad Zaki Bin Hamid (2009) mengkaji tentang Sektor

Pendidikan Islam Jabatan Pelajaran Selangor: Kajian Tentang Pelaksanaan Program Dakwah
Dan Keberkesanannya. Kajian ini menilai tahap keberkesanan program dakwah tersebut yang
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melibatkan tahap penerimaan atau penghayatan pelajar-pelajar. Secara umum, dapatan kajian
menunjukkan tahap keberkesanan yang agak tinggi ke atas pelajar-pelajar Islam.
Walaubagaimanapun, antara masalah utama yang menyebabkan program dakwah kurang berkesan
terhadap pelajar adalah jumlah pesertanya yang terlalu ramai. Perkara ini akan mengurangkan
tumpuan peserta terhadap program itu. Namun sebenarnya, bilangan peserta yang ramai bukan
masalah yang besar kepada peserta cuma akan wujud masalah kecil tetapi ia tidak menghalang
keberkesanan program dakwah. Namun begitu, bilangan peserta yang seimbang dan dikawal selia
dengan baik oleh pihak pengurusan akan memberi kesan yang positif kepada program tersebut.

Secara keseluruhan, kajian ini telah memberi gambaran awal tentang keberkesanan modul
usrah dakwah yang digunakan. Dapatan-dapatan yang diperoleh dalam kajian ini seterusnya
membawa kepada beberapa implikasi terhadap keberkesanan modul tersebut kepada para pelajar
supaya aktiviti usrah ini boleh dijadikan sebagai satu usaha dalam aktiviti dakwah.

Kajian ini juga memberi pendedahan bahawa aktiviti usrah adalah salah satu
medan/platform yang berkesan untuk membentuk keperibadian pelajar yang mempunyai peribadi
Muslim yang sejati, dalam masa yang sama dapat memantapkan lagi kefahaman tentang fikrah
Islam. Dalam usrah juga, para pelajar berpeluang untuk berkongsi ilmu serta pengalaman dan dapat
mengeratkan lagi ukhuwwah sesama pelajar.

Dengan adanya program usrah ini juga, pelajar diberi pendedahan berkenaan pentingnya
supaya berakhlak sepertimana yang dianjurkan oleh Nabi SAW. la juga dapat meningkatkan
sahsiah yang unggul dalam melatih pelajar menghayati cara hidup Islam. la juga sebagai
pendedahan awal tentang kepentingan tauhid rububiyyah dalam masa yang sama menjadikan
Rasulullah SAW sebagai Qudwah Hasanah serta memahami perjuangan dakwah Nabi sebagai
persediaan menghadapi dunia yang penuh dengan cabaran.

Kajian ini juga turut memberi impak kepada para nagib dan nagibah dalam menjalankan
aktivti usrah bersama ahli kumpulan mereka. Kajian ini mendapati para nagib dan nagibah perlu
mengambil pendekatan yang lebih efektif dalam pelaksanaan aktiviti usrah agar program ini benar-
benar dapat mencapai matlamatnya. Ini kerana antara persepsi pelajar yang dikaji oleh penulis,
terdapat beberapa persepsi pelajar yang mempunyai undian yang rendah dan ianya mungkin boleh
dititikberatkan lagi oleh ketua usrah.

KESIMPULAN
Secara keseluruhannya, hasil keseluruhan kajian yang diperoleh oleh pengkaji mendapati bahawa

responden memahami kehendak soalan yang diutarakan di dalam soal selidik dan ini menunjukkan
maklum balas yang diberikan oleh responden juga memuaskan. Hasil kajian ini juga telah
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membuktikan bahawa kaedah usrah adalah kaedah yang praktikal untuk dilaksanakan ke arah
pembentukan individu Muslim yang berkualiti serta menyumbang ke arah tercapainya matlamat
dakwah. Usrah tidak hanya sesuai dijalankan kepada para pelajar di IPT sahaja malah sesiapa
sahaja dalam kalangan masyarakat. Ini kerana usrah mampu membentuk spektrum individu agar
memperkuatkan rasa persaudaraan Islam, memahami Islam dengan tepat dan syumul,
menggalakkan pengamalan ibadah wajib dan sunat, memperteguhkan jiwa dengan keyakinan
Islam serta menyumbang tenaga dalam meneruskan perjuangan Islam di muka bumi ini.
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ABSTRAK

Kajian ini memfokuskan kepada kebolehan pelajar Melayu yang mengambil bidang bahasa Arab
di peringkat Pengajian Asasi dalam mempelajari subjek-subjek bahasa Arab dengan menggunakan
bahasa Arab sebagai bahasa pengantar di dalam sesi pembelajaran. Kajian ini akan dijalankan ke
atas 57 orang pelajar Asasi Bahasa Arab di KUIS. Kaedah kajian ini dijalankan secara kuantitatif
di mana penyelidik akan mengedarkan borang soal selidik tentang kekangan-kekangan yang
dihadapi oleh pelajar. Hasil dapatan kajian ini akan dimajukan untuk memperkasa pendidikan
bahasa Arab sebagai bahasa kedua di Malaysia serta menghidupkan bahasa Arab di dalam
persekitaran para pelajar yang mengambil bidang pengajian bahasa Arab di peringkat pengajian

tinggi.

Kata Kunci : Bahasa Arab, Pengajian Asasi, Kekangan Belajar Bahasa Arab, Bahasa Kedua,
Menghidupkan Bahasa Arab.

LATAR BELAKANG KAJIAN

Pelajar-pelajar Asasi Bahasa Arab (FA04), Pusat Asasi, KUIS, mempelajari bahasa Arab selama
3 semester sepanjang pengajian program peringkat Asasi. Subjek-subjek dalam Program Asasi
Bahasa Arab (FA04) diajar dalam 3 bahasa iaitu Bahasa Melayu, Bahasa Arab dan Bahasa
Inggeris. Syarat kelayakan mengikuti Program FAO04 ialah mencapai sekurang-kurangnya 5 kredit
dalam Peperiksaan Sijil Peperiksaan Malaysia (SPM) dan wajib lulus dalam subjek bahasa Arab
laitu sekurang-kurangnya mendapat gred E. Oleh hal demikian, para pelajar memerlukan latihan
kemahiran bertutur bukan sekadar di dalam subjek Kemahiran Bertutur sahaja malahan pelajar
juga perlu untuk berkomunikasi bahasa Arab dalam semua subjek bahasa Arab. Namun begitu,
terdapat beberapa kekangan yang dihadapi oleh pelajar Asasi Bahasa Arab untuk belajar subjek-
subjek bahasa Arab dengan menggunakan bahasa pengantar bahasa Arab. Antara kekangan adalah
seperti berikut:
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a) kurang perbendaharaan kata

b) kebergantungan pelajar kepada bahasa ibunda untuk memahami teks bahasa Arab
c) pelajar lemah kemahiran mendengar apa yang disampaikan oleh guru perlu ditulis
d) kurang yakin untuk bercakap

e) kurang menghafal perkataan-perkataan yang asas

Kajian ini bertujuan menyingkap permasalahan dan kekangan yang dihadapi oleh para pelajar agar
mereka dapat menghidupkan suasana bahasa Arab di dalam persekitaran pembelajaran dan
seterusnya menjadi cemerlang dalam bidang bahasa Arab.

OBJEKTIF KAJIAN

Kajian ini bertujuan untuk:

I. Mengenal pasti aspek-aspek kebolehan pelajar asasi FA04, Pusat Asasi, KUIS dalam
memahami dan memberi respons dengan menggunakan bahasa Arab di dalam kelas.

ii. Mengenal pasti masalah-masalah yang dihadapi oleh pelajar asasi FA04 dalam
memahami percakapan bahasa Arab di dalam kelas dan memberi respons dengan
menggunakan bahasa Arab.

iii. Mencadangkan penyelesaian kepada masalah yang dihadapi oleh pelajar asasi FA04 dalam
memahami bahasa Arab sebagai bahasa pengantar di dalam kelas.

SOALAN KAJIAN

i.  Apakah aspek-aspek kebolehan pelajar asasi FA04, Pusat Asasi, KUIS dalam
memahami dan memberi respons dengan menggunakan bahasa Arab di dalam kelas?

ii.  Apakah masalah-masalah yang dihadapi oleh pelajar asasi FA04 dalam
memahami percakapan bahasa Arab di dalam kelas dan memberi respons dengan
menggunakan bahasa Arab?

iii. Apakah cadangan penyelesaian kepada masalah yang dihadapi oleh pelajar asasi FA04 dalam
memahami bahasa Arab sebagai bahasa pengantar di dalam kelas?

PERBINCANGAN LITERATUR KAJIAN
Penguasaan bahasa Arab dalam kalangan pelajar di Malaysia pada masa kini keseluruhannya

sangat tidak memuaskan (Abdul Hadi Mohd Salleh, 1998). Terdapat empat kemahiran penting
dalam pembelajaran bahasa iaitu kemahiran mendengar, bertutur, menulis dan membaca.
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Kemabhiran bertutur memerlukan keyakinan diri yang tinggi untuk dilakukan kerana kebanyakan
manusia sangat takut kepada kritikan kepada kesalahan-kesalahan dalam pertuturan.

Terdapat banyak kajian lampau yang menunjukkan kelemahan penguasaan bahasa Arab dalam
kalangan pelajar IPT khususnya mereka yang belajar bahasa Arab. Kajian-kajian tersebut ialah
(Osman Khalid, 1994) tentang kemerosotan tahap penguasaan bahasa Arab dalam kalangan IPTA,
kajian Zarima Mohd , Zakaria & Taj Rijal Muhd. Ramli. (2008) tentang kelemahan pelajar dalam
pertuturan dan penulisan, kajian Abdul Rahim Hj. Ismail (2005) tentang kemerosotan graduan
bahasa Arab dalam penguasaan bahasa Arab, Mohamad, A. H (2009) pula mendapati penggunaan
bahasa Arab dalam kalangan pelajar adalah rendah samada di dalam atau luar bilik kuliah. Tahap
penggunaan bahasa Arab yang rendah itu adalah disebabkan oleh faktor luaran dan faktor dalaman
seperti malu, tidak yakin, takut, tidak semangat dan sebagainya.

Oleh itu, pengkaji menyarankan supaya dimantapkan kemahiran pertuturan agar para pelajar asasi
bahasa Arab mahir dalam berinteraksi bahasa Arab dalam kelas.

METODOLOGI

Para pelajar akan diberikan beberapa soal selidik untuk menentukan apakah kekangan-kekangan
sebenar bagi para pelajar untuk belajar subjek-subjek bahasa Arab dengan menggunakan bahasa
pengantar bahasa Arab dan cara untuk mengatasi masalah tersebut.

HASIL KAJIAN

Diharapkan agar pengkaji akan mengenal pasti beberapa kekangan para pelajar untuk belajar
dengan menggunakan bahasa Arab sebagai bahasa pengantar dan seterusnya mencari jalan untuk
memantapkan kemahiran pertuturan bahasa Arab pelajar.

RUJUKAN
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KEBERKESANAN SENAMAN BRAIN GYM KE ATAS DAYA INGATAN PELAJAR
PROGRAM ASASI PENGURUSAN KUIS BAGI SUBJEK INTRODUCTION TO
BUSINESS ETHICS.
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ABSTRAK
Kajian ini bertujuan untuk melihat keberkesanan Senaman Brain Gym dalam meningkatkan daya
ingatan pelajar program Asasi Pengurusan KUIS dalam subjek Introduction To Business Ethics.
Sample kajian terdiri daripada 20 orang pelajar program Asasi Pengurusan. Kajian ini dijalankan
secara eksperimental melibatkan dua kumpulan iaitu Kumpulan Experimen seramai 10 orang
pelajar dan Kumpulan Kawalan seramai 10 orang pelajar. Sample dipilih berdasarkan satu kateria
laitu pelajar perlulah mendapat kredit bagi matapelajaran Bahasa Inggeris di peringkat Sijil
Penilainan Menengah (SPM). Kumpulan Eksperimen didedahkan dengan Senaman Brain Gym
sebagai rawatan. Senaman Brain Gym melibatkan pergerakan-pergerakan mudah dan
menyeronokkan mengkoordinasikan otak kanan dan kiri bagi membantu untuk meningkatkan daya

ingatan pelajar.

Kata kunci: daya ingatan, Zona Alfa, Brain Gym, Hasil Belajar, Perkembangan Pendidikan.
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PENGENALAN

Subjek Introduction To Business Ethics. adalah subjek teras disiplin dimana pelajar program Asasi
Pengurusan KUIS wajib lulus subjek tersebut diperingkat Asasi. Subjek tersebut diajar pada
semester 1 pengajian dan medium penyampaian bagi subjek tersebut adalah Bahasa Inggeris.
Subjek Introduction To Business Ethics merupakan subjek 3 jam kredit dimana ia melibatkan 2
jam untuk kuliah dan 1 jam untuk tutorial dalam seminggu. Subjek ini merupakan subjek teori
yang memerlukan pelajar untuk memahami, mengingati dan menerangkan konsep etika dalam
organisasi perniagaan, terhadap pengguna dan individu menurut perspektif Islam. Setiap pelajar
mempunyai kemampuan dan kecergasan intelektual yang berbeza. Hal ini menyebabkan hanya
segelintir sahaja pelajar yang mampu memahami dan menguasasi subjek tersebut. Kajian ini
bertujuan untuk melihat keberkesanan senaman Brain Gym dalam meningkatkan daya ingatan
pelajar program Asasi Pengurusan KUIS dalam subjek Introduction To Business Ethics.

METODOLOGI

Sample kajian terdiri daripada 20 orang pelajar program Asasi Pengurusan. Kajian ini dijalankan
secara eksperimental melibatkan dua kumpulan iaitu Kumpulan Experimen seramai 10 orang
pelajar dan Kumpulan Kawalan seramai 10 orang pelajar. Sample dipilih berdasarkan satu kateria
laitu pelajar mendapat kredit bagi matapelajaran Bahasa Inggeris di peringkat Sijil Penilainan
Menengah (SPM).

Kumpulan Eksperimen didedahkan dengan Senaman Brain Gym sebagai rawatan. Tempoh
eksperimen adalah selama 2 minggu iaitu pada minggu ke 8 dan ke 9, dimana pegawai akedemik
akan mengadakan pertemuan secara bersemuka dengan pelajar selama 4 jam untuk kuliah dan 2
jam untuk tutorial. Antara subtopik yang diajar dan dinilai adalah Business Ethics in Al-Quran

Perspective dan Factors That Influence The Ethical Values of an Individual.
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Senaman Brain Gym akan didedahkan untuk 5 minit pertama sebelum sesi kuliah dan tutorial
bermula. Senaman Brain Gym melibatkan pergerakan-pergerakan mudah dan menyeronokkan

mengkoordinasikan otak kanan dan kiri bagi membantu untuk meningkatkan daya ingatan pelajar.

SOROTAN LITERATUR

Menurut Hans Berger [1], zon alfa (alpha zone) adalah salah satu gelombang otak. Seseorang yang
berada dalam keadaan zon alfa akan mengalami keadaan yang santai atau tenang tetapi sedar,
seolah-olah mengelamun tetapi sebenarnya berfikir. Hati dan otak berada dalam keadaan yang
tenang. Zon alfa adalah keadaan yang paling sesuai untuk belajar [1]. Terdapat beberapa tanda
untuk mengenalpasti pelajar dalam zon alfa iaitu ketika hati pelajar gembira, wajah pelajar yang
ceria dihiasi dengan senyuman dan ketawa. Zon alfa sangat penting buka sahaja pada permulaan
pengajaran dan pembelajaran (P&P), tetapi juga disepanjang proses pengajaran dan pembelajaran
(P&P) berlangsung [1].

Salah satu cara untuk membawa minda pelajar ke zon alfa adalah dengan melakukan senaman
Brain Gym. Senaman Brain Gym adalah gerakan mudah untuk memudahkan aktiviti pengajaran
dan pembelajaran (P&P) (Ayinosa, 2009). Senaman Brain Gym boleh dilakukan pada permulaan
proses pengajaran dan pembelajaran (P&P) dan ianya akan menjadi lebih menarik apabila senaman
tersebut diiringi dengan lagu atau muzik yang bersifat ceria dan gembira. Senaman Brain Gym

juga boleh dilakukan untuk meregangkan semula fizikal dan menyegarkan minda pelajar [2].

Menurut penyelidikan yang dijalankan oleh Ayinosa (2009), sukan dan latihan dalam senaman
Brain Gym boleh memberi kesan positif terhadap peningkatan kepekaan, perhatian, kewaspadaan
dan keupayaan fungsi otak dalam membuat perancangan, tindak balas dan membuat keputusan.
Senaman Brain Gym dapat menurunkan tahap tekanan kanak-kanak (Widyastuti, 2009),
penambahbaikan fungsi kognitif untuk warga tua (Guslinda, 2013) dan membantu dalam
menurunkan tahap kemurungan (Susanti, 2010). Terdapat kajian mendapati bahawa senaman
Brain Gym juga mampu untuk meningkatkan kemampuan kognitif (perhatian, pemahaman,

konsentrasi dan ingatan jangka pendek) bagi kanak-kanak autisme (Kristiana). Terdapat juga
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kajian lain mengatakan bahawa dengan aktiviti senaman Brain Gym dapat membantu mengawal

emosi kanak-kanak yang tantrum (Yunianto, 2014).

Senaman Brain Gym berfungsi untuk merangsang perkembangan semua bahagian otak, meliputi
otak kiri, kanan, depan dan belakang secara sinergi (Sudiarto, 2012). Rangsangan ini juga dapat
mempengaruhi perkembangan motor kasar kanak-kanak. Gerakan tersebut melibatkan
keseluruhan bahagian badan yang digunakan dalam berjalan, berlari, melompat, dan sebagainya
(Andrea, 2011). Perkembangan motor kasar sangat dipengaruhi oleh otak kerana otak mengatur
setiap gerakan yang dilakukan oleh kanak-kanak, semakin matangnya perkembangan sistem saraf
otak yang mengatur otot menunjukkan berkembangnya kompetensi atau kemampuan motor kasar

kanak-kanak tersebut.

Sebanyak 85% manusia di dunia ini hanya menggunakan otak Kiri sahaja, sebahagiannya
menggunakan otak kanan dan sebahagian lagi menggunakan kombinasi antara keduanya (Gestari,
2014). Kelewatan perkembangan motor kasar akan menyebabkan timbulnya rasa rendah diri,
cemburu terhadap kanak-kanak lain, kekecewaan terhadap orang dewasa, penolakan sosial, sikap
terlalu bergantung pada orang lain dan berasa malu (Hurlock, 2012). Senaman Brain Gym boleh
meningkatkan keupayaan dalam pembelajaran tanpa had umur (Ayinosa, 2009). Senaman Brain
Gym dapat membantu anak-anak untuk belajar mengkordinasikan gerakan mata, tangan dan tubuh
kerana gerakan dalam senaman Brain Gym adalah alternatif semulajadi yang sihat untuk
menangani ketegangan dan tantangan pada diri sendiri dan orang lain (Dennison & Dennison,
2006).

Aktiviti senaman Brain Gym sangat efektif dalam meningkatkan konsentrasi belajar bagi kanak-
kanak (Nuryana,2010).

HASIL KAJIAN
Proses penerapan zona alfa dilakukan dengan menjalankan aktiviti senaman otak di awal
pengajaran dan pembelajaran di mana Kumpulan Eksperimen akan didedahkan dengan aktiviti

senaman otak selama 5 minit sebelum sesi pengajaran dan pembelajaran dijalankan. Aktiviti

senaman otak dijalankan pada minggu ke-8 dan ke-9 perkuliahan. Kuiz telah dilakukan pada
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minggu ke-10 perkuliahan. Sebanyak 2 subtopik yang diuji dalam Kuiz tersebut iaitu Business
Ethics in Al-Quran Perspective dan Factors That Influence The Ethical Values of an Individual.
Kuiz tersebut terdiri daripada 3 soalan struktur dan ianya bertujuan untuk mengukur dan menguji
tahap pengetahuan Kumpulan Eksperimen dan Kumpulan Kawalan terhadap 2 subtopik yang telah
dipelajari oleh mereka pada minggu ke-8 dan ke-9. Dimana Kumpulan Eksperimen dan Kumpulan
Kawalan perlu memahami konsep dan mengingati isi-isi penting yang telah dipelajari dalam

subtopic tersebut.

Hasil daripada penelitian, Kumpulan Eksperimen mendapat markah yang lebih tinggi berbanding
dengan Kumpulan Kawalan yang tidak didedahkan dengan aktiviti senaman otak. Aktiviti
senaman otak sangat mambantu dalam maningkatkan daya ingatan pelajar. Kesan positif dapat
dilihat terhadap pendedahan dan perlaksanaan aktiviti senaman otak terhadap hasil pembelajaran
pelajar dimana aktiviti senaman otak boleh membuatkan pelajar berasa gembira dan aktif
sepanjang sesi perkuliahan berlangsung. Secara tidak langsung ianya memudahkan pelajar untuk
memahami dan mengingati apa yang diajar oleh pensyarah. Aktiviti senaman otak sesuai dilakukan
pada permulaan pengajaran dan pembelajaran, aktiviti senaman otak juga boleh dilakukan untuk
meregangkan fizikal dan menenangkan minda pelajar semasa proses pengajaran dan pembelajaran
berlangsung terutamanya bagi subjek-subjek yang menuntut pelajar untuk mengingat atau

menghafal.

Aktiviti senaman otak juga dapat membantu meningkatkan kemahiran belajar pelajar yang
meliputi kemahiran membaca, mendengar, penulisan kreatif, mengingat, merumuskan dan berfikir
secara kreatif dan kritis. Dimana kemahiran-kemahiran tersebut amat penting dan ada diantara
kemahiran-kemahiran tersebut akan dinilai bukan sahaja di dalam peperiksaan tetapi juga akan

dinilai sepanjang semester pengajian.

Dapat dilihat juga Kumpulan Eksperimen lebih menghargai diri sendiri dan insan-insan di
sekeliling mereka. Dari aspek psikomotor, Kumpulan Eksperimen lebih bersemangat dan aktif
untuk mengambil bahagian dalam semua aktiviti yang dijalankan sepanjang perkuliahan. Dari
aspek kognitif, Kumpulan Eksperimen lebih bersedia dan mampu menjawab soalan Kuiz dengan

baik berbanding dengan Kumpulan Kawalan.
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KESIMPULAN

Hasil daripada kajian ini:
I.  dapat membantu pelajar dalam meningkatkan daya ingatan, pemahaman, menghafal dan
tahap tumpuan bagi sesuatu subjek.
ii.  dapat menurunkan tahap tekanan dan kemurungan pelajar.
iii.  dapat membantu tenaga pengajar untuk mewujudkan suasana yang menarik dalam sesi
pengajaran dan pembelajaran (P&P).
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ABSTRAK

Proses pengajaran dan pembelajaran (P&P) kebiasannya lebih bertujuan kepada teknik skor
cemerlang di dalam sesebuah peperiksaan yang bakal dihadapi oleh para pelajar. Namun pendidik,
penggubal dasar, dan pihak pengurusan kolej sedar bahawa ‘belajar’ dan ‘pembelajaran’ adalah
dua perkataan yang membawa pemberat yang berbeza. Demi menyeimbangkan kepentingan
jasmani dan rohani, Kolej Universiti Islam Antarabangsa Selangor (KUIS) telah mempraktikkan
Aktiviti mentoring. Menurut Buku Panduan Aktiviti Mentoring KUIS (Rujukan Mentor Sahaja);
aktiviti mentoring adalah berteraskan aspek pembangunan insan di kalangan pelajar. Fokus
tersebut adalah bertujuan untuk memastikan pelajar belajar dari proses pembelajaran yang dilalui.
Kajian ini akan dijalankan untuk menambahbaik cara pengelolaan aktiviti ini dan membangunkan
penggunaan sistem E-mentoringPAKUIS yang merujuk kepada hubungan bimbingan motivasi
yang dilakukan secara atas talian. Ini adalah untuk menjadikan aktiviti ini lebih interaktif. Kertas
kajian ini akan dibina dengan mengumpul dan menganalisa catatan mentor pada laporan
pemarkahan aktiviti, aduan mentor atau menti yang diperoleh secara langsung dan tidak langsung
selama 3 semester pengajian di Pusat Asasi KUIS. Kajian ini perlu dilakukan kerana sistem E-
MentoringPAKUIS akan memudahkan para mentor dan menti untuk sentiasa berhubung dengan
cara yang seiring zaman dan memudahkan cara merekod pemarkahan.

Kata kunci: e-mentoring, motivasi atas talian, hubungan mentoring interaktif
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PENGENALAN

Sistem pendidikan di Malaysia sentiasa fokus dan mensasarkan cara untuk mendapatkan keputusan
cemerlang. Dimana, cara pendidikan ini telah menjadi sebati didalam diri pendidik dan pelajar.
Tiada yang salah tentang sistem pembelajaran yang sedia ada. Hafalan adalah salah satu teknik
pembelajaran yang sudah lama dipraktikkan disekolah-sekolah di Malaysia. Hafalan informasi
teramatlah penting terutamanya untuk menjawab soalan-soalan subjektif. Dewasakini, teknik ini
tidak lagi diterimabaik oleh pihak-pihak yang tertentu. Malah hafalan juga menimbulkan perasaan
kurang senang dikalangan pelajar dari generasi Y. Seiring zaman, generasi Y adalah generasi yang
amat berlainan dari segi keupayaan pembelajaran oleh kerana kepesatan teknologi yang banyak
membantu pendedahan kepada informasi yang positif dan negatif, sosialisasi, pendidikan, dan
pengetahuan pelajar. Selain itu, terdapat jurang diantara sistem pembelajaran gen Y dan gen X.
Jika dipersoalkan tentang interaksi antara para guru dan pelajar, sudah tentu gen Y lebih
berinteraksi dengan tenaga pengajar kerana generasi ini bukan sahaja terhad untuk berinteraksi di
institusi penjagian, malahan masih boleh berinteraksi di alam maya, dimana sahaja, dan pada bila-
bila masa. Diantara kelemahan sistem pendidikan untuk generasi Y pada hari ini adalah; sikap
nilai insan yang dilihat semakin meleset. Jika pengharapan untuk memulihkan tingkah laku pelajar
diletakkan sepenuhnya kepada tenaga pengajar, pelbagai kebarangkalian boleh berlaku,
diantaranya adalah: jika melibatkan subjek-subjek agama dan sivik, nilai-nilai murni, keagamaan,
dan kemanusiaan dapat diterapkan didalam pembelajaran. Disebaliknya, apakah tindakan yang
boleh diambil oleh tenaga pengajar yang menguasai bidang pengiraan, bahasa, atau teknologi?
Bagaimanakah masa pengajaran dan pembelajaran dapat dibahagikan sebaiknya? Dengan tuntutan
silibus yang tidak berkisarkan nilai-nilai keagamaan, situasi ini menjadi teramat sukar untuk
disamratakan. Pastinya para pendidik sedar akan kekangan ini. Oleh sebab itu, pihak yang
pengurusan yang bertanggungjawab iaitu Seksyen Alumni dan Rundingcara (SAR) bersama
Timbalan Dekan Pembangunan mahasiswa dan Alumni (TD PM &A) telah mengusulkan dan
mewajibkan tenaga pengajar merealisasikan sistem Aktiviti Mentoring atau terlebih dahulu
diperkenalkan dengan nama program Islah Diri.

LATAR BELAKANG

Demi menyeimbangkan kepentingan jasmani dan rohani, Kolej Universiti Islam Antarabangsa
Selangor (KUIS) telah mempraktikkan Aktiviti mentoring. Menurut Buku Panduan Aktiviti
Mentoring KUIS (Rujukan Mentor Sahaja); aktiviti mentoring adalah berteraskan aspek
pembangunan insan di kalangan pelajar. Fokus tersebut adalah bertujuan untuk memastikan pelajar
belajar dari proses pembelajaran yang dilalui. Sistem mentoring telah diperkenalkan di KUIS sejak
Mei 2007 (rujukan: Dasar dan Panduan Mentoring KUIS). Semenjak diperkenalkan, aktiviti ini
mambawa nama Islah Diri sehinggalah nama program dan sistem melalui beberapa perubahan
sehinggalah pada tahun 2015, aktiviti ini telah dijenamakan semula kepada Aktiviti Mentoring.
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Program ini ternyata menyaksikan perubahan dan peningkatan aktiviti yang dapat megeratkan
hubungan diantara pensyarah dan pelajar. Dengan penjenamaan semula, peranan mentor semakin
menyerlah. Merujuk kepada buku panduan Dan objektif utama pertemuan mentoring adalah untuk
menanamkan aspek dan menyuburkan nilai-nilai murni yang boleh disampaikan secara santai dan
luar dari pembelajaran subjek-subjek yang dipelajari dildalam kelas. Diantaranya; meningkatkan
pembangunan kendiri, mengenali potensi diri, mendapat bantuan unutk membuat keputusan,
meningkatkan kemahiran komunikasi, dan beberapa aspek lain termasuklah ruangan untuk
berkongsi pemasalahan peribadi yang melibatkan emosi. Selain itu, slogan melahirkan Da’i,
Ulama dan Umara’ yang dapat menyumbang pembentukan manusia yang cemerlang segi
pencapaian holistik telah dijadikan visi utama. Manakala meningkatkan tahap pencapaian menti
di KUIS dan melahirkan insan yang seimbang dari segi jasmani, emosi, rohani dan intelek adalah
misi yang difokuskan untuk dicapai dari aktiviti ini.

DEFINSI TERMA

Terdapat pelbagai terma yang digunakan secara spesifik dan khas untuk aktiviti ini. Antara
perkataan —perkatan tersebut adalah: mentor, menti, mentoring, buku mentoring, dan perjumpaan
mentoring. Keseluruhan penerangan tentang terma yang digunakana dalah seiring dan bersamaan
dengan buku dasar dan panduan aktiviti mentoring KUIS. Terma ‘Mentor’ yang digunakan adalah
merujuk kepada pembimbing atau penasihat kepada seseorang (Rujukan: Kamus DewanBahasa
Edisi Keempat). Dimana ia adalah jelas bahawa semua pensyarah tetap dan kontrak adalah mentor
dan layak dilantik sebagai mentor untuk kumplan yang telah dipilih secara rawak. Manakala terma
‘Menti’ ialah orang yang diberi tunjuk ajar (Rujukan: Dewan Bahasa Pustaka). Menti terdiri
daripada pelajar sepenuh masa di Kolej Universiti Islam Antarabangsa Selangor. Selain itu, terma
‘Mentoring’ didefinisikan sebagai proses yang merangkumi pelbagai aspek bimbingan, didikan
dan latihan bagi tujuan pembelajaran (Rujukan: Intrapersonal dan Interpersonal, terbitan PTS.
Profesional Publishing Snd. Bhd. 2006). Tambahan, terma buku aktiviti yang akan digunakan
diadalam kertas kajian cadangan ini adalah membawa maksud buku rekod pemarkahan yang
dicipta khas untuk merekodkan segala aktiviti dan markah bagi setiap aktiviti mengikut keperluan
tahap pengajian iaitu pengajian tahap ljazah, tahap Diploma dan tahap Asasi. Untuk kajian
cadangan setakat ini, hanya buku mentoring dan aktiviti mentoring Pusat Asasi yang akan
digunakan dan difokuskan. Bagi menti di Pusat Asasi, mereka perlu mencapai sekurang-kurangnya
65 dari 100 markah untuk mendapatkan status ‘LULUS’. Selain itu, buku perlu dihantar kepada
mentor, sekiranya buku tidak diterima, atau mendapat kurang dari 65 peratus markah; menti akan
diberi status ‘GAGAL’. Buku-buku ahli kumpulan akan disemak oleh pegawai bertanggungjawab
dan kemudian rekod pemarkahan akan diserahkan kepada pihak SAR. Bagi aktiviti mentoring di
Pusat Asasi, dalam kategori pertama; terdapat 3 kali perjumpaan berkelompok mentor dan menti
(1 jam setiap sesi) yang membawa 10 markah setiapnya. Keseluruhan markah adalah 30 markah
untuk perjumpaan ini. Manakala kategori kedua adalah: ziarah mahabbah. Aktiviti ini membawa
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20 markah. Aktiviti ini dilaksanakan melalui satu kali ziarah mentor ke kediaman (asrama menti)
pada setiap semester. Penganjuran program khas ziarah mahabbah akan dianjurkan dan
disusunaturkan oleh pihak pusat tanggungjawab. Antara intipati ziarah ini adalah untuk megetahui
dan membincangkan permasalahan dari kemudahan yang telah disediakan mungkin dialami menti
dikediaman mereka. Selain itu, terma e-mentoring juga akan digunakan didalam kertas kajian
cadangan ini. E-mentoring bermaksud penyimpanan dan cara interaksi aktiviti adalah melalui
internet atau gapaian interaksi alam maya.

PEMASALAHAN KAJIAN

Kajian ini akan dijalankan untuk menambahbaik cara pengelolaan aktiviti ini dan membangunkan
penggunaan sistem E-mentoringPAKUIS yang merujuk kepada hubungan bimbingan motivasi
yang dilakukan secara atas talian. Ini adalah untuk menjadikan aktiviti ini lebih interaktif. Kertas
kajian ini akan dibina dengan mengumpul dan menganalisa catatan mentor pada laporan
pemarkahan aktiviti, aduan mentor atau menti yang diperoleh secara langsung dan tidak langsung
selama 3 semester pengajian di Pusat Asasi KUIS. Kajian ini perlu dilakukan kerana sistem E-
MentoringPAKUIS akan memudahkan para mentor dan menti untuk sentiasa berhubung dengan
cara yang seiring zaman. Idea untuk menjalan kajian ini adalah berdasarkan peningkatan dan
penambahan bidang tugas para pensyarah di Pusat Asasi KUIS. Bidang tugas para tenaga pengajar
tidak hanya tertakluk kepada proses P&P sahaja, malah tenaga kerja kumpulan ini diperlukan
diserata tugasan atas inisiatif melancarkan kesemua tugasan-tugasan yang diberikan kepada pusat,
jabatan, atau unit. Ini termasuklah jawatankuasa lain yang diwujudkan untuk melancarkan pelbagai
bentuk tugasan. Selain itu, kajian ini yang juga hanya ditumpukan kepada Pusat Asasi adalah
kerana tempoh pembelajaran dan kesemua proses P&P tahunan hanya berlaku selama 3 semester,
bersamaan dengan 1 tahun. Kekangan masa dalam perlaksanaan aktiviti mentoring boleh dilihat
dalam pelagai aspek. Salah satu darinya adalah pelaksanaan program pelajar bersama pelajar yang
dinamakan usrah. Waktu perlaksanaan usrah adalah pada hari Jumaat, setiap minggu pada jam
11pagi sehingga 12 tengahari. Peringatan perjumpaan mentoring sering di letakkan pada hari
Jumaat dimana waktu rehat pekerja adalah pada jam 12.15 tengahari. Rata-rata mentor
menggunakan 45 minit waktu rehat mereka sebanyak sekurang-kurangnya tiga kali untuk
melaksanakan program ini kerana aktiviti ini adalah wajib dan mengikut buku panduan, satu sesi
perjumpaan adalah selama satu jam. Tambahan, peruntukan waktu yang diberikan adalah kurang
relevan keatas mentor lelaki. Ini adalah kerana mereka perlu menunaikan ibadah solat Jumaat pada
waktu tersebut. Oleh kerana kesedaran tentang kesuntukan waktu ini, kajian ini bakal
mencadangkan penggunaan sistem atas talian untuk mengekalkan apa sahaja visi dan misi yang
telah diperkenalkan. Dan kajian ini tidak sama sekali akan menukarkan pertemuan 100 peratus
dialam maya, ianya mencadangkan alternatif dan kelonggaran pertemuan kepada secara alam
maya sekiranya berhadapan dengan kesuntukan masa. Dan cara penyimpanan melalui alam maya
juga akan mengurangkan penggunaan Kesimpulannya, kajian ini akan dijalankan untuk
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menambahbaik cara pengelolaan aktiviti ini dan membangunkan penggunaan sistem E-
mentoringPAKUIS.

OBJEKTIF KAJIAN

1. Kajian ini bertujuan untuk menambah aletrnatif cara perjumpaan dan rekod pemarkahan
aktiviti mentoring.
2. Kajian ini bertujuan untuk membangunkan penggunaan sistem E-mentoringPAKUIS.

SOALAN KAJIAN

1. Adakah penggunaan sistem E-mentoring memberi alternatif lain kepada cara perjumpaan?
2. Adakah penggunaan sistem E-mentoringPAKUIS dapat memudahkan pengumpulan rekod
pemarkahan?

KAJIAN LITERATUR

Proses pengajaran dan pembelajaran (P&P) kebiasannya lebih bertujuan kepada teknik skor
cemerlang di dalam sesebuah peperiksaan yang bakal dihadapi oleh para pelajar. Namun pendidik,
penggubal dasar, dan pihak pengurusan kolej sedar bahawa ‘belajar’ dan ‘pembelajaran’ adalah
dua perkataan yang membawa pemberat yang berbeza. Kajian terdahulu, salah satunya adalah dari
karya A.Arsyad (2011) bertajuk Media Pembelajaran (sebuah kajian teori) mendapati proses
pengajaran dan pembelajaran (P&P) adalah bertujuan untuk merangkumi aspek kehidupan dan
juga kemahiran yang spesifik yang penuh dengan stratergi. Namun, P&P kebiasannya lebih
tertumpu kepada teknik skor cemerlang di dalam peperiksaan. Menurut D. Gasong (2018), belajar
dan pembelajaran adalah dua perkataan yang membawa signifikasi dan definisi yang berbeza.
Demi menyeimbangkan kepentingan jasmani dan rohani, Kolej Universiti Islam Antarabangsa
Selangor (KUIS) telah mempraktikkan Aktiviti mentoring. Menurut Buku Panduan Aktiviti
Mentoring KUIS (Untuk Rujukan Mentor Sahaja); aktiviti mentoring adalah berteraskan aspek
pembangunan insan di kalangan pelajar. Cara perjumpaan adalah sama seperti amalan P&P,
dintara perbezaanya adalah P&P menumpukan dan diberikan panduan silibus pengajaran,
manakala aktiviti mentoring pula dibekalkan dengan buku panduan dan modul aktiviti mentoring
yang berkisarkan tentang aktiviti yang boleh dilakukan didalam kelas, mahupun di sekitar kampus.
Melihatkan cara pembelajaran arus perdana, pembelajaran atas talian sangatlah memberi impak
kepada pelajar, cara perlaksanaan aktiviti mentoring perlulah di tambahbaik seiring keperluan
bimbingan matapelajaran yang lain. Menurut John T., didalam kertas kajian bertajuk “Distance
Learning—Predictions and Possibilities” komunikasi atas talian boleh memudahkan cara
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pembelajaran dari segi jarak, tempat, mudah gapai dan kepantasan. Seiring teknologi,
pembelajaran dan bimbingan seharusnya juga seiring zaman. Terdapat pelbagai kelebihan dengan
mengamalkan sistem mentoring atas talian atau E-mentoring ini. Kepentingan pembelajaran
melalui atas talian tidak dapat lagi diragui. Menurut kertas kajian yang ditulis oleh A.Nora, G.
Crisp. (2017) bertajuk “Mentoring students: Conceptualizing and Validating the Multi-
Dimensions of a Support System”, kesimpulan yang dapat dinyatakan adalah, mentoring adalah
salah satu sistem sokongan penting kepada pelajar yang telah menjejakkan kaki ke institusi
pembelajaran yang lebih tinggi. E-Mentoring pula dilihat seperti kumpulan bimbingan atas talian
yang lebih memudahkan, dan kemungkinan dapat mengurangkan prejudis dalam membimbing
menti atau ketika menyelesaikan pemasalahan yang dihadapi. Tempoh waktu negosiasi juga dapat
dipanjangkan oleh kerana gapaian internet dan aplikasi hubungan didalam peranti pintar adalah
tidak terbatas kepada waktu bekerja sahaja melainkan atas budi bicara.

REKOMENDASI DAN KESIMPULAN

Kesimpulannya, jika kajian ini dapat dijalankan, reaksi dan maklumbalas para mentor tentang
penambahan alternatif cara perjumpaan dapat diketahui dan dikumpulkan. Pandangan-pandangan
tentang samada efektif atau tidak sistem ini dilancarkan dapat dinilai dari pelbagai aspek. Sama
ada alternatif baharu ini dapat membantu mereka atau manjadi beban kepada mentor yang kurang
cekap menggunakan teknologi. Kajian ini juga dapat melihat adakah perbincagan, perkongsian,
bimbingan, pertanyaan, dan lain-lain secara di alam maya lebih efektif dan memudahkan jika
dibandingkan dengan amalan perjumpaan secara berhadapan yang diamalkan setelah sekian lama.
Selain itu, adakah relevan dengan pemberian markah perjumpaan walaupun sesi bimbingan hanya
dilakukan secara dialam maya. Dapatkah integrasi dalam sesi bimbingan di kekalkan atau
dipertingkatkan? Tambahan, kajian ini bertujuan juga adalah untuk membangunkan penggunaan
sistem E-mentoringPAKUIS. Hasil kajian ini pada masa hadapan berharap agar dapat melihat
pengurangan penggunaan kertas yang mampu menjaga alam sekitar untuk tujuan merekod markah
perjumpaan juga untuk tujuan menyimpan butiran pelajar secara terperinci. Gapaian pencarian
butiran pelajar juga akan menjadi lebih mudah dan cepat oleh kerana rekod menti dan butiran yang
boleh didapati melalui sistem rekod e-mentoring. Selain itu, persoalan bagaimana ia akan
dilakukan, apakah pendekatan sistem ini dan lain-lain dapat dikumpul dengan adanya kajian yang
lebih  menyeluruh dijalankan. Sehubungan itu, cadangan kajian penggunaan sistem e-
MentoringPAKUIS di peringkat Pusat Asasi KUIS perlu dijalankan untuk membantu meringankan
bebanan mentor, menambahbaik cara pengelolaan aktiviti, membimbing menti seiring zaman, dan
menjaga kalestarian alam sekitar. Cadangan kajian ini tidak terhad pada objektif dan soalan kajian
yang dinyatakan diatas kertas ini sahaja, malah ia adalah terbuka untuk sebarang cadangan
tambahan yang bermanfaat.
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MENTOR DALAM MEMBENTUK SAHSIAH MENTI
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Kolej Universiti Islam Antarabangsa Selangor
saidatulkhatijah@kuis.edu.my

ABSTRAK

Kajian ini bertujuan untuk meninjau dan mendapatkan rumusan mengenai keberkesanan peranan
mentor dalam membentuk sahsiah menti mengikut persepsi menti di Pusat Asasi, Kolej Universiti
Islam Antarabangsa Selangor. Kajian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dan keseluruhan
kajian dilaksanakan secara tinjauan. Satu set soal selidik digunakan untuk mengumpul dan
menganalisis data hasil respon pelajar dalam skala likert 5 mata. Populasi kajian terdiri daripada
pelajar-pelajar asasi semester satu dan dua sesi |1 2018/2019 yang berjumlah 198 orang. Data yang
diperoleh dari set soalan kaji selidik diproses menggunakan program SPSS versi 21.0 (Statistical
Package for Social Science) dan dianalisis dengan menggunakan kaedah diskriptif. Dapatan kajian
menunjukkan bahawa para menti setuju dengan keberkesanan peranan mentor dalam membentuk
sahsiah menti.

Kata kunci: keberkesanan, sahsiah, mentor, menti.

PENDAHULUAN

Berdasarkan buku Panduan Pelaksanaan Program Mentor-Mentee Institut Pendidikan Guru
Kementerian Pendidikan Malaysia yang ditulis Norliza Abu Bakar (2011), program mentor-menti
merupakan program yang melatih pelajar membentuk sahsiah yang baik dan seimbang dari aspek
emosi, sosial, intelek, rohani dan jasmani.

Program ini merupakan interaksi antara mentor dengan sekumpulan menti mengikut bilangan yang
ditentukan oleh institusi dengan bermatlamat melahirkan pelajar yang bersepadu, seimbang, dan
harmonis serta mempunyai iltizam kepada Falsafah Pendidikan Negara. Justeru para pensyarah
perlulah mempunyai kelayakan dan kompetensi dalam bidang ilmu yang disampaikan.

Program ini membolehkan pelajar merujuk sesuatu berkaitan dengan akademik, emosi, sosial,
rohani dan kerjaya kepada mentor, bagi menyediakan diri untuk memainkan peranan dan memberi
sumbangan kepada masyarakat, agama dan negara.
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Berdasarkan situasi masa Kini, pengkaji melihat peranan mentor perlu dimanfaatkan bagi
membangunkan sahsiah pelajar, kerana mereka merupakan pentadbir bagi sekelompok pelajar
daripada keseluruhan populasi pelajar di KUIS.

LATARBELAKANG KAJIAN

Kajian ini telah dijalankan di Pusat Asasi, Kolej Universiti Islam Antarabangsa Selangor yang
melibatkan pelajar-pelajar asasi semester satu dan dua sesi | 2018/2019 yang berjumlah 198 orang
pelajar.

Pelaksanaan program mentoring di Pusat Asasi, KUIS adalah merupakan salah satu usaha untuk
membantu meningkatkan potensi dan keupayaan pelajar melalui khidmat bimbingan, sokongan,
bantuan menghadapi krisis dan pembangunan diri pelajar sepanjang mereka belajar di Pusat Asasi,
KUIS. Bagi memastikan program ini mencapai matlamat tersebut, para mentor tentunya perlu
menguasai pengetahuan dan kemahiran yang mantap dalam aspek pementoran.

Dapatan kajian ini turut membantu mentor meningkatkan keyakinan dan keupayaan diri Khususnya
semasa melaksanakan aktiviti mentoring. Semoga akan berlaku peningkatan hubungan dua hala
yang bermakna bagi mencapai matlamat yang diinginkan.

PENYATAAN MASALAH

Pengurusan kumpulan menti oleh mentor merupakan elemen penting dalam pengurusan pelajar
secara keseluruhannya di Pusat Asasi, KUIS. Pengurusan yang tidak baik, kurang cekap dan lemah
keberkesanannya boleh mengakibatkan pelajar menjadi tidak terarah dan mula menimbulkan
pelbagai masalah. Sistem penyampaian utama di Pusat Asasi, KUIS terhadap setiap pelajar juga
adalah sebenarnya melalui mentor yang bertanggungjawab atas segala urusan menti. Mentorlah
segala-galanya bagi pelajar, terutamanya semasa sesi pengajian baru bermula setiap semester.
Perkara tersebut tidak termasuk tugas rutin mentor seperti menyemak kehadiran menti, kesihatan
dan kebajikan, disiplin, kaunselor, pendorong, pembimbing, pensyarah kursus dan sebagainya.

Situasi disiplin semasa menunjukkan permasalahan yang agak rumit untuk dibendung, bila pelajar
tidak lagi menganggap perbuatan salah laku mereka sebagai kesalahan berat, tidak bermoral atau
berdosa. Adakah mereka tidak sedar perlakuan tersebut merupakan penyumbang besar kepada
keruntuhan akhlak dan nilai-nilai murni pelajar yang dicanang oleh kementerian pelajaran? la
bukan sahaja memberi kesan kepada diri pelajar yang melakukan salah laku, tetapi juga
mempengaruhi pelajar-pelajar lain sedikit demi sedikit. Lebih-lebih lagi apabila tidak terdapat
sistem pengurusan dan pentadbiran yang berkesan di peringkat institusi bagi menangani
permasalahan itu (Mohd. Ismail Othman 2006).
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Justeru, peranan mentor harus diperteguhkan dan ini dapat dilaksanakan melalui Bahagian
Pembangunan Pelajar (BPM) dalam menonjolkan keistimewaan, kelebihan, dan betapa
signifikannya peranan mentor kepada pelajar setelah persepsi pelajar itu sendiri dijadikan asas
kajian.

OBJEKTIF KAJIAN

Kajian ini bertujuan meninjau dan mendapat rumusan mengenai keberkesanan peranan mentor
dalam membentuk sahsiah menti mengikut persepsi pelajar-pelajar Pusat Asasi, KUIS. Hasil
kajian ini kelak dapat menunjukkan adakah mentor melaksanakan peranan mereka seperti yang
diharapkan oleh pelajar. Selain itu, para pensyarah juga mendapat maklumat sejauh manakah
kepentingan dan kesan peranan mentor terhadap pelajar dalam sesebuah kumpulan pengajian
berdasarkan persepsi pelajar sendiri. Oleh itu, sebarang kekurangan dapat diperbaiki demi
kepentingan Pusat Asasi, pelajar-pelajar dan institusi secara keseluruhannya.

KAJIAN LITERATUR

Sumber rujukan utama bagi peranan mentor diperoleh daripada Norliza (2011) yang merupakan
buku panduan pelaksanaan program mentor-mentee institut pendidikan guru, Kementerian
Pendidikan Malaysia. Namun pengkaji tetap menampilkan kajian-kajian lepas yang mempunyai
hubungkait dengan persoalan kajian iaitu peranan mentor daripada aspek membentuk sahsiah
pelajar. Kajian-kajian lepas mungkin merujuk sekolah secara keseluruhan dan tidak mengkhusus
kepada institusi pengajian tinggi seperti KUIS sebagai topik perbincangan utama.

Gerhart (1981) mendapati corak kepimpinan sangat penting dalam mengawal disiplin, dan ini juga
boleh merujuk kepada disiplin dalam kelas. Pensyarah-pensyarah yang mempunyai gaya
kepimpinan dalam mengawal disiplin kurang menghadapi masalah disiplin dengan pelajar masing-
masing. Bagi memastikan pensyarah dihormati, mereka mestilah bertingkahlaku baik. Pensyarah
juga perlu mempunyai pengetahuan yang cukup dalam mengenalpasti punca-punca masalah
disiplin dan cara-cara mengatasinya. Lebih-lebih lagi jika ia merupakan mentor. Maka kemahiran
menguruskan dan berhadapan dengan masalah disiplin adalah signifikan.

Wayson (1982) menyatakan sesebuah institusi yang baik mempunyai pilihan yang luas dari aktiviti
luar kelas untuk keperluan pelajar-pelajarnya. Melalui aktiviti-aktiviti yang terancang, masa
pelajar lebih terisi dan tersusun, dan menyebabkan masa untuk melakukan kerja tidak berfaedah
dapat dikurangkan. Melalui aktiviti tersusun ini, kebebasan berlebihan dalam kalangan pelajar
akan terkawal dan kecenderungan melakukan kesalahan disiplin dapat dibendung.
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METODOLOGI

Kajian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dan keseluruhan kajian dilaksanakan secara
tinjauan. Satu set soal selidik digunakan untuk mengumpul dan menganalisis data. Kaedah tinjauan
atau ‘survey method’ digunakan untuk mendapatkan persepsi pelajar terhadap peranan mentor
seperti yang telah disebut dalam objektif kajian. Rekabentuk ini dipilih kerana kajian ini
melibatkan populasi yang agak besar iaitu pelajar-pelajar semester satu dan dua sesi | 2018/2019
di Pusat Asasi.

Populasi dan Sampel Kajian

Populasi kajian ialah pelajar-pelajar semester satu dan dua sesi | 2018/2019 di Pusat Asasi, KUIS
yang berjumlah 518 orang. Tiada persampelan pelajar dibuat secara khusus kerana keseluruhan
populasi dilibatkan sebagai responden kajian. Namun semasa kajian dilaksanakan, responden
kajian hanya berjumlah 198 orang pelajar. Pelajar-pelajar yang menjadi responden adalah pelajar
semester satu dan dua sesi | 2018/2019 yang berada di Pusat Asasi, KUIS semasa soal selidik
diedarkan. Oleh itu, cadangan asal untuk mendapat respon daripada keseluruhan pelajar berjumlah
518 orang tidak dapat diperoleh. Ini disebabkan terdapat pelajar yang tidak mempunyai kuliah dan
tidak berada di Pusat Asasi semasa borang soal selidik diedarkan.

Instrumen Kajian

Instrumen kajian yang digunakan ialah soalan kaji selidik. Pembinaan item soal selidik dibuat
berdasarkan rujukan dan pengubahsuaian soal selidik yang digunakan oleh Zabidi (2008) yang
mengadaptasi soal selidik yang digunakan Azman Yusoff (2003). Pengubahsuaian dibuat bagi
menyesuaikan soal selidik tersebut dengan tujuan kajian yang dijalankan. Alat pengukuran ini
digunakan kerana ia tidak memerlukan masa yang panjang untuk dilaksanakan. la juga sesuai
dilaksanakan dalam satu kumpulan atau kelas secara serentak. Lebih-lebih lagi kajian ini
melibatkan semua populasi yang tentunya memerlukan peruntukan masa yang panjang untuk
menjalankan soal selidik. Instrumen soal selidik boleh mendapatkan respon yang lebih jujur kerana
aspek kerahsiaan ditekankan kepada responden.

Skala Likert digunakan untuk mengukur sesuatu pernyataan yang digunakan bagi mengukur ciri-
ciri utama dalam persoalan kajian tentang peranan mentor. Menurut Mohd. Najib (1999) skala ini
memerlukan subjek atau responden menandakan jawapan mereka tentang sesuatu kenyataan
berdasarkan satu skala dari ekstrem kepada ekstrem yang lain. Skala ini dipilih kerana tahap
ketekalan pernyataan yang digunakan dalam mewakili ciri-ciri utama tersebut dan ia memudahkan
pelajar memberi persepsi mereka secara tidak langsung. la lebih mudah untuk dijawab dan tahap
ketelusan lebih tinggi berbanding temubual atau soalan terbuka. Sekiranya item temubual dan
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soalan terbuka digunakan, pelajar mungkin menghadapi masalah memberi respon yang sebenar
kerana kekangan pengetahuan untuk mengemukakan pendapat serta wujud kecenderungan untuk
menyembunyikan hal sebenar.

HASIL KAJIAN
Keberkesanan peranan mentor dalam membentuk sahsiah menti menurut persepsi menti

Data ini akan menunjukkan persepsi pelajar bagi menjawab persoalan kajian iaitu adakah peranan
mentor berkesan dalam mengurus disiplin pelajar menurut persepsi pelajar. Terdapat dua peranan
mentor yang ditentukan pengkaji, iaitu peranan membasmi masalah ponteng dan lewat hadir ke
kuliah melalui pengambilan kehadiran menti dan peranan dalam memantau dan menguatkuasakan
disiplin. Aspek tersebut ditunjukkan dalam jadual 1 dan 2.

JADUAL 1
Keberkesanan peranan mentor dalam membasmi masalah ponteng atau lewat hadir ke

kelas/ kuliah melalui pemantauan kehadiran menti

STS=sangat tidak setuju TS=tidak setuju KS=kurang setuju S=setuju SS=sangat setuju

Kod

ltem Peratus dan Frekuensi Min

STS| TS | KS S SS

1.1 | Mentor anda sangat mengambil berat tentang
masalah ponteng kuliah atau lewat hadir

05 20| 110 | 320 | 545 | 4.38

1 4 22 64 109

1.2 | Mentor anda menyemak kehadiran ke kuliah setiap
hari

15 |15 18 375 | 415 | 4.16

3 3 36 75 83

1.3 | Mentor selalu mengingatkan menti agar tidak
ponteng kuliah atau lewat hadir

05|20 65 385 | 525 | 441

1 4 13 77 105

1.4 | Mentor anda mengingatkan menti tentang kehadiran
ke kuliah adalah wajib

05 |05| 7.0 38.0 | 54.0 | 4.45

1 1 14 76 106

1.5 | Mentor menjelaskan tindakan yang boleh dikenakan

jika menti ponteng kuliah atau lewat hadir 05 |45| 85 | 385 | 480 | 4.29

1 9 17 77 96
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1.6 | Mentor memaklumkan bilangan jam ponteng kuliah
yang boleh menyebabkan menti diberi surat amaran

dan sehingga boleh disekat menduduki peperiksaan 00 1151 150 | 360 | 475 | 43

1.7 | Mentor anda akan memanggil menti yang tidak | 88

hadir kuliah atau sering lewat hadir untuk diberi 30 [ 30| 191 | 382 | 36.7 | 4.03
nasihat

1.8 | Mentor anda menyemak buku kehadiran ke kuliah

. . . 05 (10| 125 | 39.0 | 470 | 431
pada setiap sesi mentoring

1.9 | Mentor selalu mengingatkan menti agar menghadiri

aktiviti anjuran Pusat Asasi 05125 110 | 400 | 460 | 4.29

1 5 22 80 92

Min keseluruhan = 4.29

n=201
JADUAL 2
Keberkesanan peranan mentor dalam memantau dan menguatkuasa disiplin di dalam dan

di luar bilik kuliah

STS=sangat tidak setuju TS=tidak setuju KS=kurang setuju S=setuju SS=sangat setuju

ltem Peratus dan Frekuensi Min

Kod STS[TS| KS | s | ss

1.1 | Mentor anda sangat mengambil berat tentang

disiplin di dalam bilik kuliah 20 110 126 ) 422 1 422 | 422

4 2 25 84 84

1.2 | Mentor anda sangat mengambil berat tentang

salahlaku menti di luar bilik kuliah 20 | 151 151 1 442 37.2 | 413

4 3 30 88 74

1.3 | Mentor sering menegur cara pemakaian menti,

rambut, kuku, kasut dan sebagainya 20 |25 146 | 424 | 387 | 413

4 5 29 84 77

1.4 | Mentor sentiasa menasihatkan menti tentang kesan

buruk kesalahan disiplin 0 | 25] 161 | 457 | 357 | 415

0 5 32 91 71

1.5 | Mentor mengarahkan ketua kumpulan untuk

melaporkan sebarang salah laku ahli kumpulan 25 145|172 | 419 | 338 | 4.00
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5 9 34 83 67

1.6 | Mentor sering memaklumkan dan mengambil

komen pensyarah/staf lain tentang disiplin menti

tindakan pembetulan (nasihat/peringatan) terhadap 20 | 25| 141 | 439 | 374 | 412

dalam dan luar bilik kuliah 4 5 28 87 74

1.7 | Mentor menegur menti yang sering menimbulkan

masalah disiplin 15 | 25| 146 | 414 | 399 | 4.16

1.8 | Mentor mengingatkan tentang tindakan yang boleh
diambil atas sesuatu jenis kesalahan disiplin

1 | 25| 142 | 431 | 39.1 | 4.17

1.9 | Mentor anda ada menjelaskan kepada menti tentang
keslahan-kesalahan di bawah akta 174

3 |35 131 | 427 | 37.7 | 4.09

6 7 26 85 75

Min keseluruhan = 4.13

n=201

JADUAL 3
Persepsi menti terhadap peranan mentor

| 89

Aspek Pentadbiran Skor Purata Skor Purata Min | Pangkatan
Minima Maksima
Disiplin menti 1.00 5.00 4.21 1

Hasil kajian menjelaskan berdasarkan persepsi menti, mentor memainkan peranan amat penting
dalam membentuk sahsiah iaitu skor min (min=4.29) bagi pemantauan kehadiran ke kuliah dan
skor min (min=4.13) bagi pemantauan disiplin di dalam dan di luar bilik kuliah.

Menti memberi skor yang tinggi bagi pemantauan dan pengurusan disiplin oleh mentor kerana
mentor memiliki tahap kebolehcapaian yang tinggi terhadap setiap menti sama ada dalam bilik
kuliah tertentu atau di luar bilik kuliah berbanding pihak pentadbir, sama ada dekan, ketua jabatan,
ketua unit, ketua bahagian disiplin, staf BPM, felo atau pengetua asrama. Ini juga disebabkan
pelajar telah dilatih untuk sentiasa menghubungi atau memaklumkan kepada mentor setiap aktiviti
atau masalah yang berlaku dalam kalangan menti. Kebolehcapaian tersebut menjadikan mentor
sebagai pihak pertama mengenalpasti salahlaku menti dan secara langsung menegur menti mereka.
Pengurusan disiplin dalam membasmi masalah ponteng dan lewat hadir yang menunjukkan
kelebihan yang ada pada mentor perlu diambil perhatian oleh pihak pentadbir sebagai peluang bagi
peningkatan keberkesanan pengurusan pelajar secara keseluruhan.

“PEMERKASAAN PRA-UNIVERSITI: ISU & CABARAN”



PENUTUP

Peranan pentadbir amat penting bagi memastikan sahsiah pelajar dalam sesebuah institusi
pengajian tinggi terbentuk dalam keadaan yang diharapkan. Kejayaan pihak institusi membentuk
sahsiah pelajar melalui peranan yang dilaksanakan oleh mentor akan mewujudkan keadaan yang
kondusif bagi proses pengajaran dan pembelajaran. Peranan dalam membentuk sahsiah menti oleh
mentor daripada aspek disiplin adalah amat penting bagi menentukan kejayaan sesebuah insitusi
dalam membentuk pelajar yang berakhlak mulia dan seimbang dari segi jasmani, emosi, rohani,
dan intelek. Oleh itu, peranan mentor perlu digunakan dan dimanfaatkan sebaik mungkin bagi
memastikan pelajar yang dilahirkan oleh Pusat Asasi, KUIS meneruskan kelangsungan budaya
dan amalan yang baik dalam sahsiah dan amalan mereka.

Mentor yang dilantik perlulah sanggup untuk melengkapkan diri mereka dengan pengetahuan yang
cukup mengenai pembentukan sahsiah menti. Mereka perlu peka dengan keperluan dan harapan
menti terhadap mentor. Mentor juga perlu cepat membuat keputusan dan bertindak dengan
persekitaran yang diwujudkan pihak pentadbir dan pelajar. Mentor yang cekap dan berkesan akan
bertindak dengan bijak terhadap persekitaran dalaman Pusat Asasi, KUIS seperti mempunyai
hubungan yang baik dengan pelajar, Majlis Perwakilan Pelajar (MPP), kaunselor, rakan setugas,
staf pengurusan (staf sokongan) dan pihak pentadbir. Selain itu, mereka juga dapat berinteraksi
dengan baik terhadap persekitaran luaran mereka. Hubungan yang baik antara mentor dengan
pihak luar yang berkaitan dengan Pusat Asasi, KUIS dan menti seperti ibubapa dan masyarakat
dapat meningkatkan lagi keberkesanan peranan mereka kerana sokongan daripada ibubapa dan
masyarakat adalah penting terhadap pembentukan sahsiah pelajar.
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ABSTRACT:

Refusals may seem very common and unimportant to certain groups of people, but it can actually
give a big impact to those who do not know how to respond to their interlocutors in a right way.
Sometimes, inappropriate refusals may involve risks to the breakdown of relationship and lead to
miscommunication. And so, it will contribute to the Face-Threatening Act as rejection may cause
the speaker or the interlocutor to feel embarrassed. This study is an attempt to analyse the refusal
strategies used by university students in Selangor involving three different ethnic groups. The
sample group of the study consisted of 60 students and the data was collected through
questionnaires and interview session. Based on the findings, it is noticed that Malay, Chinese and
Indian university students have their own preferable strategies in refusing to invitations, requests,
offers and suggestions and their native language is the main contribution factor to influence choice
of semantic formulas. Recommendations are also suggested to facilitate future studies.

Keywords: Refusals, Pragmatic Competence, Face-Threatening Act (FTA)
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1.0 INTRODUCTION

Numerous studies have revealed that the main component of pragmatic competence is the ability
of a person to use the appropriate speech acts and linguistic forms to a speech act event or context.
Pragmatic competence is described as “the knowledge of how an addressee determines what a
speaker is saying and recognizes intended illocutionary force conveyed through subtle attitudes”
(Fraser, 1983, p.30, cited in Abdullah Ali, 2007). Speakers who can speak fluently in the second
language may advance in grammar and vocabulary areas of that particular language; however, they
probably lack of pragmatic competence especially when it comes to a situation which requires he
Zto reject the addressee’s request and invitation.

Sometimes, pragmatic errors may occur when the first language rules and conventions are
transferred to the second language (Umale, 2011). One of the pragmatic errors which often occurs
in human interaction is refusal. Refusal seems one of the factors that contributes to
misinterpretation when the addressee rejects in a wrong way or the speaker misunderstands the
addressee’s meaning. In addition, refusal strategies are part of speech acts which occur when
people directly or indirectly say ‘no’ to their interlocutors’ demands. According to Hiba Qusay,
Salasiah Che Lah and Raja Rozina (2011), a refusal means all negative responses of offering,
requesting, inviting and suggesting. Refusal is also a face-threatening act to the interlocutor
because “it contradicts his or her expectations, and is often realized through indirect strategies”
(Abdullah Ali, 2007).

As pointed out by Beebe, Takahashi and Uliz-Weltz (1990), “in cross-cultural communication,
refusals are known as striking points for many non-native speakers”. Here, the choice of refusal
strategies plays an important role to avoid rudeness although it may vary across languages and
cultures. We know that the cultural diversity leads to various types of refusal strategies. Umale
(2011) said that an inappropriate reply happens when the choice of strategy is influenced by socio-
cultural factors. In fact, refusals can be categorized into direct and indirect ways. For certain
cultures, people tend to use indirect ways to reject the interlocutors’ demands in order to show
their politeness because it is influenced by their rules of mother tongue.

1.1 Problem Statement

Several studies have been conducted to investigate this area; however, there are only a few number
of researches in Malaysia. In fact, there is a study conducted by Hiba Qusay et al. (2011) about the
refusal strategies in English by Malay university students, but, the focus is only on Malay students
and there is no comparison with other cultures in Malaysia in terms of their semantic formulas.
Among studies focusing on the refusals, some have investigated about how to say ‘no’ in Chinese
(Jia Yang, 2008), some have discovered the pragmatics failures in refusal strategies (Umale, 2011)
while others focused on cross-cultural comparison of refusals in some other ethnic groups such as
Americans and Iranians.
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Inappropriate refusals may lead to miscommunication and involve risks to the breakdown of
relationship between the speaker and the interlocutor. Therefore, it is vital to review and study the
connection between each culture and the linguistic forms to strengthen the correlation among
citizens. To help people understand about other cultures” ways of refusals, this study aims to
investigate the refusal strategies among university students focusing on three major ethnic groups
in Malaysia: Malay, Chinese and Indian.

1.2 Research Objectives

e Toexamine the most preferable refusal strategies among Malay, Chinese and Indian university
students.

e To find out the frequency of refusal among university students.
1.3 Research Questions

e What are the most preferable refusal strategies among Malay, Chinese and Indian university
students?

e How often does university students refuse to demands?

1.4 Significance of the Study

As different cultures have different perception and interpretation of politeness, this study shows
the differences in their refusal strategies and their most preferable refusal strategies. It is a
contribution to the cross-cultural understanding which identifies the connection of cross-cultural
and linguistic differences among these groups. This study can benefit students to learn how to
interact with their peers appropriately especially when they differ in races. It can also benefit the
language instructors and the learners of English as a guide to the various refusal strategies. As this
study goes on, it will provide knowledge about the refusal strategies among different ethnicities to
all educators who study cross-cultural pragmatic areas. Though the sample for analysis seems
relatively small; but, the results may still provide a useful basis for discussion and a worthwhile
reference for further research.

2.0 LITERATURE REVIEW

2.1 The Speech Act of Refusal

Refusal is a part of speech act where people often use it in saying ‘no’ or ‘cannot’ to their
addressee. It also depends on the addressee whether he or she wants to give the cooperation or not.
As pointed out by Austin (1962), refusal means “there is a close link between speech acts and
language functions” (cited in Nguyen, 2006). In our everyday communication, we often request or
aim for something especially when we need someone to help us in accomplishing the goal. For
example, we request someone to help us and at the same time, we really hope that he can help us;
however, the goal can only be accomplished if he is willing to do that. Otherwise, he may refuse
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and reject the request. Here, a concept of pragmatic is applied where the cooperative principles are
referred to. The success of a conversation depends upon the interaction between the speakers and
listeners following the cooperative principles; and speakers are responsible to shape their
utterances to be understood by their listeners.

Searle and Vandervken (1985) define the speech act of refusal as the negative counterparts to
acceptances and consenting are rejections and refusals. It means how people say ‘no’ is actually
more important than the answer itself. People tend to perceive the meaning by looking at how their
listener rejects their requests and therefore, rejecting or refusing require some skills as it is
influenced by the ethnicity and cultural-linguistic values. A speaker must know what kind of form,
how to use and when to use if they need to refuse the actions given to avoid any Face-Threatening
Act (FTA). Failing to fulfil the demands itself seems very bad action, thus an appropriate form of
rejecting should be applied to avoid miscommunication. However, it is not easy to avoid it due to
variety of cultures and beliefs.

2.2 Politeness Strategies

Politeness strategies are first formulated by Brown and Levinson in 1978 to minimize the threats
that people obtain for both speaker and hearer (Chen, 1996). We use politeness strategies to
demand or achieve the respectability among us. Sometimes, we do not know how to show our
respect during the conversation; as a result, people misinterpret our intention and it leads to hurt
feelings. In fact, the speakers usually need the cooperation by the hearers or addressees to attend
to their needs, wants and desires. As people have different attitudes, we could not expect to what
our hearers may answer or reply us, but mostly, people who do not care about others’ desires and
“face-wants” are said as imposing Face-threatening Act. It happens when both speakers and
hearers have no same truth values and they interpret different meanings.

2.3 Classification of Refusals

Al-Kahtani (2005) has stated that saying no is difficult for non-native speakers of a language and
that is the reason to use the appropriate form. To examine how a form and its function are linked
in refusals, a classification of different types of refusals is referred, and so, it is divided into four
types; refusal of invitation, request, offer and suggestion.

2.4 Previous Studies of Refusal Strategies

Refusal has been investigated from many aspects by researchers. Some have done their studies
about the refusal of requests and some concentrated on the effects and pragmatic failures. They
had also done the comparative cultural studies such as Chen (1996) and Hiba Qusay et al. (2011).
However, none of them refers to ethnic groups in Malaysia. Mostly, they were only concentrated
to only one culture in Malaysia while others did the comparison in other countries. In studying
refusal strategies, there were many evidences discovered by the researchers such as Nguyen (2006)
and Lauper (1997) about the pattern and pragmatic formula used by the different ethnic groups.
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Nguyen (2006) examined the refusal of requests by Australian native speakers of English and
Viatnamese learners of English, and found a gap between how Viatnamese learners of English
apply the use of refusal patterns and how cultural influence affects their use of refusal speech acts
in contact with other speakers of English. Lauper (1997) had also analysed the pattern of refusal
strategies between the native Spanish speakers in Spanish and the native English speakers in
English. The results from her findings indicated that both groups had different refusal patterns. A
study by Karim Sadeghi and Sanam Savojbolaghchilar (2011) is also quite similar to this study;
however, their study was conducted among Iranians and Americans to compare the refusal
strategies in refusing requests, invitations, offers, and suggestions. Their findings shown
similarities and differences between these groups as both Iranians and Americans use direct and
indirect strategies too, but in different cases. As this study progresses, we may discover the
strategies used by Malay, Chinese and Indian students to refuse. In fact, knowing refusal strategies
of other cultures may help to avoid any pragmatic failures in order to reduce stereotyping and
perceptual errors.

3.0 RESEARCH METHODOLOGY

3.1 Sampling Strategies

The sample of this study is the three ethnic groups of university students from different programs.
20 Malay students, 20 Chinese students and 20 Indian students were participated to answer the
questionnaires and their range of age are mostly 18 to 23 where most of them are foundation and
pre-degree students.

3.2 Instrumentation

In this study, all respondents had been asked to answer 30 questions consisting of several situations
that need to be refused with different types of refusal strategies. They were asked for answers about
their gender, race, place of living, range of age and their first language, considering as their major
factors to cause the variety patterns of refusal strategies. For the interview sessions, they were also
randomly selected; mainly to verify the answers in the questionnaires.

3.3 Data Analysis

To analyse the data collection, a content method analysis was used to examine their preference
semantic structure in rejecting the demands. Their answers were then examined according to a
modified classification of refusal strategies proposed by Beebe et. Al (1990), including direct and
indirect refusals. This classification system has been widely used by many researchers in
examining refusals in different languages (Bardovi-Harlig and Hartfort, 1991; Gass and Houck,
1999; Nelson et al., 2002; Ramos, 1991, cited in Hiba Qusay et al., 2011). The following is a
classification of the refusal responses based on Beebe et al. (1990):

I. Direct strategies
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1. Flat ‘No’
Negative ability — eg. “I can’t”

Ok NP

Indirect strategies

Statement of regret — eg. “I’'m very sorry”

Excuse/reason/explanation — eg. “I want to leave now/ I can’t make it because...”
Alternative — eg. “I will find somebody to help you”

Promise of future acceptance — eg. “I can help you tomorrow”

Mitigated refusal — eg. “I wouldn’t be able to”
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4.0 FINDINGS

The data were analysed based on the types of refusals and semantic formulas in accordance to the
three different ethnic groups of university students. A total of 60 university students had
participated with 23 of males and 37 of females.

4.1 The most preferable refusal strategies

Below are findings that distinguish the results of preferable refusal strategies in the four types of
refusals (refusal of invitations, refusal of offers, refusal of requests and refusal of suggestions) for
each ethnic group of students. Figure 4.1.1 to Figure 4.1.3 summarizes all semantic formulas used
in this study.

W Strategies

Figure 4.1.1: Refusal Strategies by Malay students

Figure 4.1.1 shows that the first and second most preferable strategies by Malay students are
expression of excuse, reason or explanation and statement of regret. The findings also indicated
the promise of future acceptance as the third most frequently used strategies by this ethnic group.
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Figure 4.1.2: Refusal Strategies by Chinese students

This figure shows a significant difference in the use of semantic formulas between Chinese and
other two ethnic groups. In other words, Chinese students use statement of regret in their responses
more than Malay and Indian students. At the same time, they have extended the expression of
excuse, reason and explanation as their second most frequently used strategies followed by their
promise of future acceptance.
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Figure 4.1.3: Refusal Strategies by Indian students

The findings in this figure display that excuse, reason or explanation and the promise of future
acceptance as the first and second most preferable strategies by Indian students for all types of
refusals. Meanwhile, the statement of regret is noted as the third strategy. The findings had also
placed saying flat ‘no’, giving alternative and mitigated refusal are in the least position of their
refusal style.

To sum up, the results of this study show that Malay and Indian students share some similarities
in the use of speech act set to refuse an invitation, offer, request and suggestion. Their most
preferable strategy is expression of excuse, reason and explanation. By comparing these group of
students, it is found they are different in the ways they realized the speech act of refusal with
respect to the four types of refusals and the two types of refusal strategies. There are some
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situations (stated in the questionnaire) in which they tended to react almost to the same semantic
formulas. As mentioned before, different cultures have different ways to express refusals and there
is a wide range of strategies to adapt as long as the hearer understands the speaker’s intentions and
meanings. It is clearly stated that out of 7 refusal strategies, they mostly choose to 1) give excuse,
reason or explanation, 2) statement of regret and 3) promise of future acceptance in their refusals
and they are all indirect strategies. This shows how they apply politeness strategies through Face-
Saving Act. The strategy of giving statement of regret helps them a lot to express their apologies
for not be able to fulfil the actions proposed by addressee. Besides, the strategy of future
acceptance gives the addressee some hopes that it will be fulfilled in future or next time. In
contrast, direct refusals are also applied by the three groups of students but they still prefer to use
indirect strategies more. Mitigated refusal is also found as the least used strategies in their refusals.

4.2 Frequency of Refusals

15

Malay Chinese Indian

B Often M Sometimes Seldom Never

Figure 4.2.1: Total Frequency of Refusals among Malays, Chinese and Indian Students

The findings also show how frequent the students reject people’s demands. As stated in figure
4.2.1, all Malay, Chinese and Indian students are found to do their rejections in sometimes and
seldom frequency. Malay students have extended the sometimes frequency of refusals to the first
place in rejecting the invitation, offer, request and suggestion while Chinese choose to seldom
expressing their refusals. Apart from that, there is also a small number of Chinese and Indian
students who often rejecting the demands compared to Malays who have more.

5.0 SUMMARY

Results of this study seem to reinforce the impression stated by Brown and Levinson (1987) that
“people cooperate in maintaining face in interactions” (cited in Hiba Qusay et al., 2011). Refusals
are intrinsically face-threatening; thus, Malays, Chinese and Indian students employed some types
of indirect refusal strategies whenever they refuse an invitation, offer, request and suggestion. For
the strategy of excuse, reason or explanation; the findings of this study seem to support the results
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of Beebe et al (1990), Hiba Qusay et al (2011) and Maryam Farnia (2012). However, in some
situations, the participants had also used other strategies such as giving promises for future
acceptance and proposing alternatives in order to maintain positive face with the speaker.

In conclusion, people use several ways to express what they want. At the same time, different
social situations require them to fit and adapt the circumstances by adjusting their use of words
and utterances. Here, politeness strategies seem to be applicable when they speak with others based
on the social class and social distance regardless a refuse or request. Sometimes, people try to
avoid over-formality with friends and relatives; therefore, they have different approaches in
refusing the demands. Last but not least, the cultural diversity also drives us to the variety of
language patterns including the refusal strategies where the cross-cultural pragmatic transfer may
or may not exist.
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ABSTRAK

Gejala leshian, gay, biseksual dan transgender (LGBT) semakin membimbangkan apabila terdapat
usaha normalisasi amalan songsang yang sedang giat dijalankan secara terbuka. Isu ini dilihat tidak
begitu ketara pada zaman dahulu kerana golongan ini mengambil pendekatan menyembunyikan
tingkah-laku dan hidup dalam kelompoknya sendiri. Namun, Kkini golongan ini dilihat semakin
berani mempromosikan amalan songsang mereka secara terbuka. Kewujudan mereka disedari di
mana-mana tempat termasuklah di sekolah dan institusi pengajian tinggi. Lebih membimbangkan
lagi golongan ini seolah-olah seperti diterima umum apabila terdapat usaha mempromosikan sifat
dan tingkah-laku kecelaruan jantina di dalam media. Golongan ini menimbulkan masalah di
kalangan masyarakat khususnya apabila mereka memperjuangkan hak kesamarataan dari sudut
undang-undang seperti yang diperoleh di negara-negara barat contohnya perkahwinan sesama
jenis, hak menggunakan kemudahan awam dan status jantina dalam dokumen rasmi. MPU sebagai
matapelajaran pengajian umum yang wajib diambil oleh setiap mahasiswa dilihat mampu untuk
memberikan bimbingan terhadap mereka bagi membendung gejala ini daripada merebak secara
berleluasa di kalangan mahasiswa. Justeru kursus-kursus MPU seperti Kemahiran Kepimpinan,
Community Service, Social Work Skills, Event Management, Introduction to Malaysian Legal
System, Tasawwur Islam di Malaysia, Agama-Agama di Malaysia dan Dakwah di Malaysia ini
mampu membantu pembentukan jatidiri mahasiswa yang baik serta dapat mengetahui gejala-
gejala yang membawa kepada LGBT. Kajian ini dijalankan untuk meninjau sejauhmana MPU ini
mampu memberi sumbangan kepada masyarakat dilihat daripada aspek akademik dan undang-
undang. Untuk mengetahui perkembangan isu-isu semasa khasnya dalam LGBT Kkajian ini
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menggunakan kaedah penyelidikan kualitatif di kalangan pelajar-pelajar yang mengambil kursus
MPU di peringkat IPTS. Hasil kajian ini mendapati bahawa LGBT merupakan amalan songsang
yang memperjuangkan kebebasan yang melampau tanpa ada batasan seperti kehidupan haiwan
yang tiada berperaturan.
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Kata kunci : MPU, LGBT, mahasiswa, masyarakat.

PENGENALAN

Lesbian, Gay, Biseksual dan Transgender (LGBT) adalah salah satu isu fenomenal yang sedang
hangat dibincangkan di kalangan masyarakat. Gejala LGBT ini merebak keseluruh lapisan
masyarakat bagaikan virus enterovirus yang mengakibatkan penyakit HFMD sehingga
kewujudannya semakin membiak dengan pantas ibarat cendawan tumbuh selepas hujanUtusan
2012), ia bukan hanya menular di kalangan masyarakat yang tiada latar belakang pendidikan dan
agama malah ianya sudah masuk dalam kalangan mahasiswa dan golongan profesional, semua
yang terlibat dan terperangkap dengan LGBT amat sukar untuk dipulihkan (Sinar Harian, 2013).
Kewujudan golongan LGBT di kalangan masyarakat dan institusi-institusi pengajian tinggi adalah
hakikat yang tidak dapat dinafikan, kewujudan golongan ini terus berkembang walaupun
sesetengah pihak mungkin tidak selesa dengan golongan LGBT ini dikeranakan cara hidup dan
tuntunan kumpulan tersebut bertentangan dengan prinsip agama dan norma kehidupan masyarakat
yang normal (Suherry, 2016).

SEJARAH LGBT

LGBT adalah singkatan bagi lesbian, gay, biseksual dan transeksual. Sesetengah pihak menambah
akronim ini kepada LGBTIQ, di mana | merujuk kepada intersex dan Q untuk queer (Zakaria,
2012). Akronim LGBT ini mula digunakan sejak tahun 1990-an menggantikan frasa “komuniti
gay” di negara-negara Eropah. Istilah pertama yang banyak digunakan sebelumnya ialah
“homoseksual” yang mengandung konotasi negatif yang tidak disukai oleh golongan ini kerana
seringkali dirujuk sebagai tingkah laku seksual yang dikaitkan dengan penyakit tertentu seperti
HIV dan AIDS atau tingkah laku yang menyimpang (Nurul Jannah Mohd Juani, 2017) oleh itu
frasa “homoseksual” diganti menjadi “homofil” pada era 1950-an dan 1960-an. Pada tahun 1970-
an setelah identiti kaum lesbian dan kelompok yang memiliki perilaku yang sama dengannya
semakin terbentuk dan tersebar, maka kaum lesbian, gay, biseksual dan transgender meminta
pengiktirafan dalam komuniti yang lebih besar sebagai manusia yang hidup secara normal
(Suherry, 2016). Pengaruh kaum LGBT dilihat semakin berkembang sehinga ke benua Asia (Sears,
2005). Di Malaysia, pada peringkat awal kewujudan golongan LGBT bermula dengan kewujudan
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pondan dan mak nyah atau digelar dengan nama ‘bapuk’, ‘darai’ dan ‘adik’ (Suriati Ghazali J. M.,
2012) sekitar tahun 1980-an, ekoran daripada itu Persidangan Majlis Raja-Raja kali ke-126 pada
13 Disember 1989 telah memfatwakan LGBT sebagai perlakuan yang haram untuk diamalkan
sebagai gaya hidup. Rentetan dari pewartaan fatwa ini telah menghalang mana-mana individu
membuat permohonan menukar jantina pada dokumen pengenalan diri dan fatwa tersebut berlaku
sehingga hari ini (Mohamad, 2015).

Di era 1990-an, istilah LGBT mula digunakan secara meluas, mereka mengangkat makna hak
kebebasan bersifat songsang yang berselindung di sebalik payung hak asasi manusia. Di era ini
mereka melakukan pergerakan secara sembunyi namun mereka memastikan agar pengaruh mereka
tetap tersebar. Di era 2000-an pergerakan mereka bukan lagi rahsia, komuniti mereka semakin
berkembang dengan wujudnya pelbagai pertubuhan bukan kerajaan dan persatuan-persatuan yang
menuntut hak-hak mereka di bawah undang-undang bagi mewajarkan tindakan mereka dan
seterusnya memperjuangkan hak yang sama tanpa halangan untuk melalui kehidupan sebagaimana
orang normal lainnya, terutamanya hak untuk bebas, berkahwin dan berkeluarga, seperti yang
diberikan oleh kebanyakan negara barat dan diperakui oleh undang-undang (Mustafa, 2014).

KUMPULAN GENDER MANUSIA

Terdapat segelintir manusia yang masih lagi tercari-cari identiti mereka sehingga memasuki usia
remaja dan alam pembelajaran di Universiti. Sebahagian mereka terikut-ikut dengan rakan sebaya
dan juga persekitaran di sekelilingnya bagi mengenalpasti identiti mereka, manakala yang lain
terpengaruh dengan gaya hidup moden yang terhasil daripada pengaruh media massa dan media
elektronik yang semakin canggih tanpa sempadan sehingga mempengaruhi jiwa untuk merubah
kudrat semulajadi (Sohor, 1994). Oleh itu bagi mengenalpasti jantina manusia, Al-Zuhayli
mengkategorikannya kepada tiga kategori jantina iaitu lelaki, perempuan dan khunsa (Al-Zuhayli,
Al-Figh al-1slam Wa Adillatuhu, 1984) manakala yang lainnya mengkategorikan jantina kepada
empat kumpulan iaitu lelaki, perempuan, khunsa dan mukhannis atau mukhannas (Mustafa, 2014).
Secara umumnya khunsa ditakrifkan sebagai seseorang yang memiliki dua jantina (lelaki dan
perempuan), ia juga dinamakan dengan hermaphrodite atau intersex dan sejak dilahirkan golongan
ini mempunyai status identiti yang bercelaru kerana mereka dianugerahkan alat kelamin lelaki dan
wanita (Ramli, 1991). Golongan mukhannas pula ialah seseorang yang mempunyai sifat yang
lembut atau seseorang yang memiliki banyak sifat-sifat kewanitaan dan lemah lembut (Al-Zuhayli,
Al-Figh al-Islam Wa Adillatuhu, 2007) iaitu seorang lelaki yang mempunyai tingkah laku seperti
perempuan sama ada dari segi keadaan fizikal, tingkah laku, percakapan dan sebagainya.
Walaupun jantinanya menunjukkan jantina lelaki sejak dilahirkan tetapi sikapnya menjadi lembut
seperti golongan wanita akibat daripada dorongan naluri, tekanan jiwa (Al-Zuhayli, Al-Figh al-
Islam Wa Adillatuhu, 2007). Golongan ini boleh digolongkan dalam kelompok transeksual iaitu
seorang lelaki atau perempuan yang berpenampilan dan berperasaan sebagai anggota jantina yang
satu lagi dan kadang-kadang menukar organ jantinanya melalui pembedahan (Yusoff, 2001)
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manakala golongan mukhannis pula, mereka adalah golongan lelaki yang memiliki sifat
kewanitaan yang tinggi, namun tidak sanggup melakukan sebarang pembedahan jantina. Golongan
ini semakin meningkat bilangannya dalam masyarakat, namun rata-rata masyarakat hanya
memandang rendah tentang isu peningkatan lelaki lembut atau mukhannis ini.

Dengan pengklasifikasian jantina ini, maka orientasi seksual yang bersifat kudrat, dapat
dikategorikan kepada heteroseksual, homoseksual, biseksual dan aseksual. Heteroseksual adalah
ketertarikan manusia terhadap lawan jenis, seperti ketertarikan laki-laki terhadap perempuan
ataupun sebaliknya. Homoseksual adalah ketertarikan manusia sesama jenis kelamin seperti
ketertarikan lelaki dengan lelaki atau ketertarikan perempuan dengan perempuan (Kartono, 1989).
Ketertarikan sesama jenis kelamin bagi wanita dinamakan lesbian iaitu seorang perempuan yang
tertarik secara emosional, seksual, fizikal terhadap perempuan lain (Perry N.Halkitis et.al, 2009).
Menurut perspektif Islam, lesbian dikenali dengan istilah musahagah. Oleh yang demikian, lesbian
merupakan hubungan songsang dan luar tabi’e di antara wanita dan wanita. Manakala ketertarikan
sesama jenis kelamin bagi lelaki dinamakan gay, iaitu golongan lelaki yang mempunyai tarikan
seksual terhadap kaum sejenisnya (Hawkins, J.M., 2014). Gay juga membawa pengertian yang
lebih kurang sama dengan lesbian iaitu hubungan songsang dan luar tabi’e yang dipraktikkan
di antara lelaki dan lelaki. Dalam Islam hubungan kelamin ini dinamakan dengan liwath iaitu
memasukkan alat kelamin lelaki ke dalam dubur lelaki atau wanita ajnabi (Halag, 2007).

Biseksual pula adalah seseorang yang memiliki ketertarikan seksual sesama jenis kelamin dan
dengan jenis kelamin yang berbeza, ia memiliki ketertarikan seksual ganda manakala aseksual
adalah seorang manusia yang tidak memiliki ketertarikan seksual sama sekali baik kepada lawan
jenis mahupun kepada sesama jenis (Suherry, 2016). Selain kelompok tersebut, terdapat kelompok
yang disebut dengan transeksual atau transgender, iaitu kaum homoseksual yang mengubah bentuk
tubuhnya dapat serupa dengan lawan jenisnya (Danadjaja, 2003). Transeksualisme ialah satu
keadaan di mana seseorang ingin memiliki jantina yang berlawanan dengan jantina yang
dimiliknya sejak lahir, dan melakukan intervensi perubatan bagi mencapai hasrat memiliki
penampilan dan tubuh badan seperti yang diingini. Transeksualisme juga adalah satu keadaan di
mana seseorang mengalami ketidaksesuaian fungsi atau tekanan akibat daripada identiti gender
yang diberi (Association, 2000).

Umumnya keadaan ini dipanggil kecelaruan atau disforia gender kerana mereka yang terlibat
merasakan diri mereka berada dalam tubuh yang salah Kecelaruan gender terbahagi dua jenis iaitu
transvestit dan transeksual. Transvestit merujuk kepada keadaan seseorang berpakaian dan
berpenampilan seperti jantina yang berlawanan (cross dressers), seperti lelaki berpakaian
perempuan dan lebih bertujuan untuk keseronokan, manakala transeksual ialah seseorang yang
melakukan intervensi perubatan supaya memiliki tubuh badan dan jantina yang dimiliki oleh
jantina yang berlawanan dan dalam kes ekstrim, melakukan pembedahan jantina (Suriati Ghazali
A. M., 1985). Di Malaysia istilah transeksual juga digunakan kepada transvestit kerana
kebanyakan transvestit di Malaysia bukan sekadar berpenampilan silang tetapi ingin menukar
jantina, walaupun tidak berbuat demikian di atas sebab-sebab batas agama. Sebahagian transeksual
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di Malaysia turut mengambil intervensi perubatan melalui pengambilan pil hormon untuk memiliki
bentuk badan jantina yang berlawanan (Suriati Ghazali A. M., 1985).

Kecelaruan seks serius iaitu lelaki mahu menjadi wanita banyak berlaku di asrama dan Institusi-
institusi Pengajian Tinggi (IPT) (Kecelaruan Seks Serius : Lelaki Mahu Jadi Wanita Banyak
Berlaku di Asrama dan IPT, 2005). Tinjauan akhbar Sunday Star pada tahun 2001 menunjukkan
terdapat sekitar 50,000 transeksual di Malaysia dan angka ini dijangka terus bertambah. Suriati
turut menganggarkan bilangan pelajar transeksual lelaki di universiti mencecah 10 peratus
daripada keseluruhan pelajar lelaki universiti dan angka ini dijangka terus meningkat (Suriati
Ghazali J. M., 2012). Kumpulan ini sering berhubung dengan rakan transeksual di universiti yang
lain, sering berpakaian dan bertatarias seperti wanita dan sering dilihat bersama-sama kumpulan
mereka di khalayak umum seperti di pusat beli-belah dan pusat hiburan. Walaupun gaya hidup
transeksual ditentang kerana bertentangan dengan budaya dan nilai-nilai tempatan, namun
individu dan kumpulan yang mempunyai persamaan dan keinginan dalam mengubah kudrat ini
tetap menerima dan mengamalkan budaya ini di tempat mereka tinggal, terutama jika terdapat
sebilangan mereka tinggal dalam lokaliti yang berdekatan, seperti di sebuah institusi pengajian
tinggi.

Secara umumnya, semua takrifan mengenai LGBT adalah berkaitan dengan amalan homoseksual.
Manakala golongan transeksual perlu dilihat secara berasingan berdasarkan situasi tertentu seperti
khunsa, mak nyah, dan pengkid. Sebutan penuh “LGBT” adalah merujuk kepada Gerakan
Homoseksual yang mendedahkan mereka kepada masalah pelacuran/homoseksualiti dan jangkitan
HIV/AIDS (Zakaria, 2012). Perkataan LGBT dan perepsi masyarakat mengenainya tidak terlepas
dari perjalanan panjang manusia dalam lintasan sejarah. Selama berabad-abad lamanya, manusia
dihegemoni oleh pandangan bahawa heteroseksual ialah cara kehidupan manusia yang normal
manakala homoseksual, biseksual dan transeksual adalah menyimpang, pelakunya digelar dengan
abnormal yang memiliki kelainan jiwa (mental disorder) dan mengidap penyakit jiwa (mental
illness).

Perilaku LGBT adalah suatu bentuk perilaku negatif di kalangan masyarakat khasnya masyarakat
yang masih berpegang teguh kepada agama dan nilai-nilai murni kerana perilaku tersebut
dikatakan suatu bentuk perilaku songsang yang menyimpang dari orientasi seksual yang normal.
Saat ini golongan LGBT sudah terang-terangan menampakkan keberadaan mereka, bahkan bukan
hanya di dalam kehidupan seharian sahaja, bahkan ikon-ikon golongan ini sudah muncul dilayar
kaca, di dada akbar tempatan dan antarabangsa yang boleh diketahui keberadaannya secara
meluas oleh masyarakat awam melalui pelbagai rancangan sama ada animasi ataupun real movie
(Budiarty, 2011).
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PENGGUNAAN SOSIAL MEDIA SEBAGAI ALAT PENYEBAR LUASAN LGBT

Di Malaysia, walaupun isu LGBT bukan isu baru, namun isu ini semakin hangat diperkatakan
diberbagai tempat terutama setelah hukuman denda dan sebat terhadap sepasang kekasih
'songsang' oleh Mahkamah Tinggi Syariah Terengganu (Sinar Harian, 2018). Peningkatan jumlah
golongan ini semakin membimbangkan terutama dengan adanya kemudahan dan keterbukaan
media sosial seperti Facebook, Youtube, Twitter, Instagram dan sebagainya sebagai pilihan
golongan ini untuk bertukar maklumat dan mempromosikan agenda mereka di kalangan
masyarakat dan institusi pengajian tinggi sebagai langkah proaktif untuk mendapatkan sokongan
dan penerimaan masyarakat terhadap isu-isu yang berkaitan dengan LGBT (Simpson, 2017).
Golongan ini sudah mempunyai jaringan di seluruh pelusuk dunia dan terus berkembang di dalam
kehidupan masyarakat melalui pembentukan kumpulan-kumpulan NGO vyang aktif
memperjuangkan hak LGBT, manakala di Malaysia NGO seperti Pelangi Campaign, Justice For
Sisters (JFS), Komuniti Muslim Universal (KMU), COMANGO dan pelbagai pertubuhan lain
sedang digerakkan bagi mencapai matlamat untuk memastikan LGBT diterima sepenuhnya di
Malaysia.

Berdasarkan statistik pemerhatian umum terhadap kewujudan aplikasi sosial media yang berkaitan
dengan isu LGBT di Malaysia dari bulan Disember 2015 sehingga Julai 2016, media sosial seperti
facebook, websites dan twitter telah dijadikan sebagai media pergerakan golongan LGBT (Nurul
Jannah Mohd Juani, 2017). Menurut Kamal Azmi (2015) terdapat 64 buah laman sosial yang
aktif digunakan bagi merujuk kepada LGBT, penglibatan masyarakat Melayu mencatatkan
peratusan kedua tertinggi iaitu 19% selepas masyarakat Cina 70% dalam isu ini (Kamal Azmi Abd.
Rahman, 2015)

Dengan peratusan yang tinggi terhadap pengguna sosial media dalam isu LGBT, maka pengaruh
dan pergerakan golongan ini dijangka akan semakin meningkat dan sukar disekat, bahkan
Norafifah binti Ab Hamid (2015) menyatakan bahawa ahli komuniti LGBT di Malaysia terdiri dari
pelbagai kalangan dengan jumlah keahlian yang banyak, namun mereka tidak mendedahkan
identiti mereka di khalayak ramai kerana secara ‘uruf dan cara kehidupan masyarakat Malaysia
tidak menerima amalan songsang ini, mereka akan mendedahkannya ketika masa dan keadaan
yang sesuai untuk berbuat demikian (Norafifah Ab Hamid, 2015).

Golongan LGBT dilihat semakin rancak dalam mengatur langkah dan strategik supaya perjuangan
mereka dalam menuntut hak-hak mereka boleh diterima di kalangan masyarakat, langkah yang
paling strategik supaya hasrat dan perjuangan mereka dapat direalisasikan adalah dengan
menyusupkan doktrin dan isme kebebasan hak asasi manusia melalui jalur pendidikan terutamanya
di institusi-institusi pengajian tinggi sebagai wadah pergerakan pemikiran bangsa. Isu LGBT ini
sentiasa menjadi topik hangat terutamanya di kalangan pelajar institusi pengajian tinggi kerana
terdapatnya penyimpangan sosial yang berdampak buruk bagi generasi masa depan. Berbagai
langkah yang dilakukan oleh kerajaan untuk membendung dan mencegah penyebarluasan LGBT
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di kalangan masyarakat dan institusi pengajian tinggi, namun sampai sekarang belum ada solusi
yang tepat, malah peningkatan aktiviti ini semakin meningkat dari tahun ke tahun (Suherry, 2016).

PERANAN MPU DALAM MENYIKAPI LGBT

Di Malaysia, terdapat Mata Pelajaran Umum (MPU) yang wajib diambil oleh setiap pelajar di
institusi-institusi pengajian tinggi. MPU telah diperkenalkan untuk meningkatkan kualiti modal
insan sejajar dengan matlamat Pelan Strategik Pengajian Tinggi Negara (PSPTN). Dengan itu,
MPU diharapkan mampu melahirkan graduan yang holistik dan mempunyai nilai-nilai murni serta
jati diri beracuan Malaysia (Burhanuddin, 2017). Melalui Mata Pelajaran Umum (MPU) ini, para
pelajar dapat mengenal jati diri, nilai-nilai murni, akhlak dan keperibadian yang luhur yang mampu
menakar sesuatu perkara sama ada ianya bersesuaian dengan cara kehidupan yang selari dengan
tamadun manusia atau sebaliknya. Dengan MPU ini juga para pelajar dapat menilai sama ada
amalan LGBT yang semakin marak dan berkembang di seluruh dunia ini sesuai dengan ajaran
agama yang dianuti atau sebaliknya.

Subjek-subjek Mata Pelajaran Umum (MPU) seperti Pengajian Malaysia, Hubungan Etnik,
Tamadun Islam Tamadun Asia (TITAS), Bahasa Melayu Komunikasi & Bahasa Kebangsaan,
Social Work Skills, Kemahiran Al-Quran, Dakwah Islam di Malaysia, Introduction to Malaysian
Legal System, Comparative Religions in Malaysia, Event Management, Community Service,
Kemahiran Kepimpinan, Asas-Asas Al-Quran, Tasawwur Islam di Malaysia dan Agama-Agama
di Malaysia (Tinggi, 2016) merupakan subjek yang boleh dijadikan sebagai landasan utama para
pelajar di institusi pengajian tinggi dalam memahami dan menilai isu LGBT dan golongan yang
terlibat dengan gejala ini. Mata Pelajaran Umum (MPU) ini juga mampu mendedahkan kepada
para pelajar dalam menyelami perasaan, emosi golongan LGBT dan penerimaan masyarakat
terhadap golongan ini, sekaligus mencari formula dan solusi yang tepat melalui pelbagai
pendekatan bagi menangani masalah ini. Justeru kajian ini dijalankan bagi menyikapi polemik isu-
isu moral terkini seperti LGBT seterusnya mencari penyelesaian masalah yang merebak di
kalangan para pelajar IPT melalui pendekatan Mata Pelajaran Umum (MPU) sebagai panduan
dalam memahami kehidupan yang sebenar

SKOP PELAKSANAAN KURSUS-KURSUS MPU

Pelaksanaan kursus Mata Pelajaran Umum (MPU) dibahagikan kepada lima skop utama iaitu
program, kemabhiran, jati diri, agama dan undang-undang. Kursus Community Service dan Event
Management merupakan kursus yang ditawarkan sepanjang semester. Kursus ini mewajibkan para
pelajar menganjurkan program sama ada di dalam lingkaran warga kampus mahupun di luar
kampus. Kursus yang menumpu kepada pengurusan projek dan kemahiran insaniah ini diwujudkan
bertujuan untuk menyuburkan minat pelajar dalam kegiatan berkumpulan, kemasyarakatan serta
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penganjuran program secara tersusun bagi mempersiapkan diri mereka melangkah ke alam kerjaya
dan realiti dunia sebenar. Bakat-bakat pelajar dikenalpasti melalui aktiviti yang dijalankan dan
diasah secara intensif dengan bimbingan sepenuhnya oleh pensyarah bertugas. Sepanjang kursus
ini dijalankan pelajar disibukkan dengan tugasan-tugasan projek daripada minggu pertama
semester hingga selesai. Matlamat pelaksanaan kursus ini ialah untuk membentuk karakter dan
kemenjadian pelajar agar mereka sedar tanggungjawab sosial mereka melalui projek-projek yang
dijalankan. Antara cadangan program untuk mengekang gejala LGBT daripada menular di negara
kita seperti penganjuran Flashmob Durjananya LGBT Dalam Komuniti, Pementasan Teater
Kesedaran LGBT, Bengkel Pemantapan Uda dan Dara dan Program Kaunseling Kelompok
Keluarga Sejahtera yang dijayakan secara bersama dengan pihak kerajaan, swasta dan badan-
badan bukan kerajaan.

Skop kedua menekankan elemen kemahiran melalui kursus Kemahiran Kepimpinan dan Social
Work Skills. Pemimpin yang baik lumrahnya mempunyai susur-galur sahsiah diri yang terpimpin
dan terpuji. Umum mengetahui pemimpin juga menjadi contoh ikutan dan suri tauladan kepada
pengikut di belakangnya. Para pelajar yang mengambil kursus ini berpeluang mengkaji dan
mempelajari pelbagai teori dan karakter pemimpin hebat seperti Rasulullah SAW serta tokoh-
tokoh pemimpin berkaliber yang lain. Garapan ilmu ini diharap mampu menyuntik inspirasi dan
mendorong pelajar memupuk nilai-nilai kepimpinan yang berkarisma lantas mempunyai
keberanian dan keupayaan mengemudi gelombang denyut nadi para pengikut di bawah pimpinan
mereka di masa hadapan dengan berhikmah. Begitu juga halnya intipati yang terkandung di dalam
kursus Social Work Skills, pelajar berpeluang mempelajari teori, budaya kerja sosial dan cakna
terhadap isu-isu setempat dan antarabangsa. Mutakhir ini kemahiran kerja sosial sangat berguna
kerana dunia begitu tenat dengan lambakan isu-isu moral di seluruh negara. Antaranya seperti
trauma bencana alam, pelarian antarabangsa, penderaan domestik, pemerdagangan manusia,
rempit, pembuangan bayi, ketagihan dadah dan arak, ketidakadilan OKU, HIV serta LGBT (LGBT
paling ramai hidap HIV, 2018). Hal ini dapat membuka mata dan minda pelajar akan peri
pentingnya berinteraksi dengan pelbagai lapisan masyarakat dan melibatkan diri secara sukarela
melakukan kerja-kerja sosial secara bersepadu dengan kefahaman yang jitu. Justeru dapat
membentuk sikap pelajar menjadi seorang manusia yang bertamadun dan peka terhadap isu semasa
dengan pertimbangan akal fikiran yang matang dan emosi yang rasional terutamanya apabila
berhadapan dengan isu LGBT ini.

Kursus-kursus bermotif agama seperti Agama-agama di Malaysia, Comparative Religions in
Malaysia, Dakwah di Malaysia, Asas-asas al-Qur’an, Kemahiran al-Qur’an dan Tasawwur Islam
di Malaysia menyuburkan kepentingan indahnya hidup beragama. Hal ini kerana agama menjadi
esensi utama dalam ramuan kebahagiaan dan kejayaan hidup manusia di dunia dan akhirat (Asriq,
2018). Justeru para pensyarah perlu bertindak kreatif dalam menyampaikan pengisian agar mesej
agama dapat diterima dan difahami dengan jelas. Tambahan pula kursus ini diikuti oleh semua
lapisan pelajar yang terdiri daripada pelbagai latar disiplin ilmu dan tidak tertumpu kepada pelajar
jurusan agama sahaja maka isu-isu moral seperti LGBT wajar diselitkan dalam kursus ini. Ledakan
teknologi terkini yang menyumbang kepada capaian informasi di hujung jari menyebabkan segala
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unsur kebaikan dan kejahatan sangat mudah diperolehi dibimbangi boleh meracuni pemikiran para
pelajar yang dangkal. Hakikatnya dalam konteks Malaysia, kegiatan LGBT bertentangan dengan
uruf dan adat setempat (Al-Bakri, 2018) dan hal ini turut ditegaskan oleh YAB Tun Dr Mahathir
Mohamad, Perdana Menteri Malaysia ketujuh sewaktu menolak permintaan Suruhanjaya Hak
Asasi Manusia (SUHAKAM) mengiktiraf golongan tersebut. Beliau menekankan sistem nilai
Malaysia tidak sama dengan sistem nilai Barat yang liberal (Noor, 2018) dan konsep kekeluargaan
kekal sebagai pasangan lelaki dan wanita yang berkahwin, mempunyai anak termasuk anak angkat.
(Azil, 2018). Oleh itu dengan adanya kursus-kursus bercorak keagamaan ini dapat memberi
panduan kepada pelajar dan dapat menjauhkan diri daripada terjebak dengan amalan songsang
LGBT yang menyalahi fitrah manusiawi ini.

Skop keempat pula memberi penekanan kepada pembentukan jati diri pelajar. Kursus-kursus yang
terlibat adalah Pengajian Malaysia 2, Tamadun Islam dan Tamadun Asia (TITAS), Hubungan
Etnik, Bahasa Kebangsaan dan Bahasa Melayu Komunikasi. Kursus-kursus ini sangat bermanfaat
untuk dipelajari kerana isi kandungannya mengupas aspek sosial, budaya, agama, politik,
ekonomi, bahasa, sejarah dan isu-isu semasa secara tuntas. Pelajar digembleng bersama untuk
mengambil pengajaran daripada kemarau konflik yang melanda di tanah air bermula dari zaman
kejatuhan pemerintahan Kesultanan Melayu Melaka ke tangan penjajah Belanda, Portugis,
Inggeris dan Jepun hinggalah usaha-usaha memperolehi kemerdekaan daripada kerajaan British
dan mengekalkannya hingga ke hari ini. Implikasi imperialisme ini sebenarnya dari sisi positif
memberikan kesedaran supaya generasi kemudian bersungguh-sungguh membentuk jati diri
masing-masing agar tidak mudah goyah dan termakan dengan muslihat kotor golongan
penghancur yang licik mengikis jati diri bangsa secara halus. Pelajar hendaklah selalu diingatkan
agar mengembalikan kegemilangan tamadun bangsa Malaysia yang makmur dengan masyarakat
yang jelas nasab keturunannya, memelihara kesempurnaan dan kesejahteraan keturunan (Majid,
2018). Institusi kekeluargaan juga perlu diperkukuhkan dengan memberikan semula takrifan
perkahwinan iaitu hanya membenarkan perhubungan silang jantina di antara lelaki dan perempuan
sahaja. Tanggungjawab keibubapaan pula perlu diperkemaskan agar hubungan kekeluargaan
terjalin dalam suasana yang erat dan penuh kasih-sayang. Apabila ahli keluarga menerima asuhan
yang sempurna barulah dapat melahirkan sebuah masyarakat yang madani dan mempunyai jati diri

yang unggul.

Dan yang terakhir ialah skop undang-undang di bawah kursus Introduction to Malaysian Legal
System in Malaysia. Amerika Syarikat antara negara besar dunia yang mengiktiraf LGBT kerana
mahu menjaga reputasi negara yang menyokong Hak Asasi Manusia. Namun begitu Undang-
undang Amerika Syarikat masih lagi gagal membanteras kes bunuh diri, masalah kesihatan mental
dan merawat pesakit AIDS hasil daripada aktiviti LGBT ini. Seorang warga Amerika Syarikat
yang dikenali sebagai Dawn Stefanowicz mengakui beliau membesar dalam kepayahan kerana
dibesarkan oleh bapa pengamal gay tegar yang sering bertukar-tukar pasangan (Majid, 2018).
Kesan hubungan luar tabi’ie tersebut mengakibatkan bapanya menghidap masalah kemurungan
yang teruk dan menemui ajal dengan positif HIV. Di Malaysia biarpun terdapat gerakan pro LGBT
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yang berpayung di bawah Hak Asasi Manusia, namun pihak mahkamah sivil mahupun Syariah
tetap mengenakan tindakan undang-undang ke atas pelaku LGBT. Contohnya Enakmen Jenayah
Syariah Selangor 1995 bagi kesalahan jenayah Syariah Seksyen 28 — Persetubuhan bertentangan
dengan tabi’ie dijatuhkan hukuman denda tidak melebihi RM5000 (a) penjara tidak melebihi
tahun (b) sebatan tidak melebihi 6 kali (c) mana-mana kombinasi hukuman (Anita Abdul Rahim,
2012). Begitu juga Undang-undang Jenayah Sivil Seksyen 377B Kanun Keseksaan
memperuntukkan bahawa “ Sesiapa yang melakukan hubungan seks luar tabi’ie secara sukarela
akan dihukum penjara maksima 20 tahun termasuk sebatan”(Bakar, 2018). Jelaslah di sini bahawa
Sistem Perundangan Malaysia tidak menyokong sepenuhnya kegiatan LGBT dan
memperuntukkan hukuman bagi mendidik masyarakat Malaysia biarpun terdapat usaha daripada
gerakan pro-LGBT untuk memansuhkan dan meminda hukuman atas alasan “mengganggu hak
peribadi”. Oleh itu pelajar yang mengambil kursus ini dapat mengetahui LGBT juga merupakan
suatu kesalahan jenayah yang dipandang serius kerana menyumbang kepada keruntuhan moral di
Malaysia.

Rajah 1 merumuskan skop pelaksanaan Mata Pelajaran Umum (MPU) dan peranan yang
dimainkan bagi membendung LGBT secara komprehensif. Para pelajar yang berjaya
menyempurnakan kesemua komponen kursus MPU sepanjang pengajiannya diharap dapat
menghubungjalinkan nilai-nilai murni yang dipelajari dalam kursus ini dengan kursus-kursus yang
diambil di fakulti masing-masing sebagai panduan hidup mereka.
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Rajah 1 : Skop Pelaksanaan Mata Pelajaran Umum (MPU)
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ABSTRACT

The influence of the Internet and its language on other languages surpasses the borders of the
virtual world in which it is used. The frequent and daily use of the Internet has affected the daily
face—to-face interactions, as its abbreviations and acronyms have infiltrated even the spoken and
writing languages. To help study all the styles and forms that have arisen under the influence of
the Internet a new sub-domain of linguistics was formed, called Internet linguistics. There are
worries that this trend is having a detrimental effect on the writing skills of students. This study is
intended to identify the Internet lexical usage in writing among Foundation students in a higher
learning institution. The relationship of new technologies to writing and its implications is
evaluated. Finally solutions are proposed with regard to future trends of technology-intensive
writing. In addition, it has to be noted, that the relation between the Internet and language goes
both ways as they simultaneously affected one another in various ways.

Key words:
Internet linguistics, Internet lexical

1. INTRODUCTION

Writing is a skill which requires specific strategies to make it a smooth process. It entails an
amendable medium to transfer meaning and uses wide of vocabularies, regarding the identified
conventions in order to come out with novel ideas. Internet has enhanced the technology of
communication and at the same time, it has revolutionized the comprising process and elements
considered in writing activities. This modern technology which can be accessed through electronic
devices such as computers and mobile phones and it eases the users specifically among the students
to be part of instant messaging services, e-mails, social networking sites interactive online gaming
networks, chat rooms, forums and blogs (web-logs) surfers. Additionally, those electronic devices
enable the students to have written form of communication among the major users of the internet.
It is having a reflective effect on the youngsters and at the same time, it affects the academicals
writing as well. The ability of accessing to the internet is increasing than ever before and it keeps
on growing which is a signal of a non-threatening atmosphere for any terms of interactions, besides
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taking part as a medium for the students to present their effort in learning beyond classroom
limitations. The function of new technology in accomplishing this objective of writing effectively
has however led to a new trend of the written language, especially to the essay or article writing.
The implications of these technologies to writing practices among the young adult learners are
investigated in this study and relevant suggestions are recommended in order to certify effective
writing and literacy development.

Through internet, communication in terms of written has been easier; nevertheless, there are
worries that this technology has brought unfavorable impacts on the writing skill of students in
higher learning institutions. Internet has caused many fallacies as it is predicting to cause the
withdrawal of languages and waning in spoken and written form of academicals work. Texting
through applications on the internet has evolved as a modern phenomenon; plenty of abbreviations
that are being used in homework and even examinations by students nowadays have lost its sense
of standards and formality of correct way of writing. Nowadays, the students tend to include the
internet lexical into their writing products such as essays given by the lecturers. This has been done
incorrectly by them as they prefer to use those lexical in the wrong place and form when writing
the sentences. Thus, proper scaffolding may assist them to use those lexical in proper places in
order to produce up-to-date content of writing.

2. RESEARCH OBJECTIVES

This study is carried with the following objectives:

1. Identifying problems faced by students in higher learning institution regarding writing
English essays or articles.

2. ldentifying the awareness of the students towards their usage of internet lexical in their
essays or articles writing.

3. Assisting lecturers to scaffold and identify the methods that can be implemented to teach the
students of higher learning institution on proper usage of internet lexical in essays or articles
writing.

3. RESEARCH QUESTIONS
The following are the research questions that are being investigated in this study:
1. What are the problems faced by the students of higher learning institution in writing English

essays or articles?
2. Are the students aware of usage of internet lexical in their essays or articles writing?
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3. In your opinion, what are the methods that can be implemented by the lecturers to teach the
students of higher learning institution on proper usage of internet lexical in essays or articles
writing?

4. LITERATURE REVIEW

The existing of this novel language comes together the creation of novel linguistic discipline which
is named as Internet linguistics. This new sub-domain of linguistics was and still is advocated by
the British linguist, David Crystal, who is in fact considered to be its main researcher. He defines
it as a sub-domain of linguistics which studies new language styles and forms that have arisen
under the influence of the Internet and other New Media, such as Short Message Service (SMS)
text messaging. He also states that, the study on internet linguistics can be done by looking at four
major perspectives which are sociolinguistics, education, stylistics and applied perspectives and
they are linked and affect each other in many ways. Every perspective has its own specifically
assigned area. Firstly, the sociolinguistics perspective shows the relationship of this modern
technology and society, besides the view of the society on the implications of Internet development
on existing languages. It examines the changes that Internet has brought upon society. Other than
that, it studies the new modern ways of communication such as e-mailing, chat groups, text
messaging and many others.

Educational perspective is the second one. It studies on formal language use, especially English,
which in turn affects the language education. The changes that are proposed are the growth of
informal written language and the existing of novel abbreviations and acronyms in internet
communication medium such as chat rooms and text messaging. Next, David Crystal proposes the
stylistic perspective which studies the variety of form of creativity identified in written and spoken
language especially in literature. Besides, it also examines the manipulation of messages sent by
the user. Lastly, the fourth perspective is applied perspective which observes the how the users use
the Internet, either it is in positive or negative ways which result good and bad depending on the
way of applying and for what purpose. For example, the exposures of pornography or terrorism
through Internet are under the bad implication meanwhile the good ones include the promotion of
marketing new products or reaching out long-distant relatives.

Thus, internet can be said to create evolution in writing academically, specifically English essays
and articles writing. Students can write essays or articles using the vocabularies found on the
Internet as it has its own slang which originated from acronyms, abbreviations or even smileys.
According to Brenna (2012), some of the abbreviations have infiltrated the spoken language such
as the addition of acronyms OMG (‘oh my God’) and LOL (‘laugh out loud’) to the Oxford
dictionary. Nevertheless, it does not only consist vocabulary of Internet slang, yet, it involves wide
numbers of newly coined words and phrases which had enabled the users to portray their emotions
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and thoughts in minimal number of key-strokes besides allowing them to communicate in a faster
way. For example, some of the words are noob (‘a person lacking gaming skills’) and the very
popular phrase epic fail relating to a situation when somebody does something very embarrassing
or stupid. The list of all the words, phrases, acronyms, initialisms and smileys can be found in any
of the countless online dictionaries created especially to help keep track of all of the growing newly
coined Internet phrases. According to Moreau (2012), an online web trends guide, the most used
online dictionary seems to be the Urban Dictionary which, according to her, contains a list of over
10.5 million Internet words and phrases.

As the changes going on the Internet are occurring rapidly, the linguists who study this Internet
linguistic always have to come out with new ideas as they have to keep up with all of them. This
includes the changes happened in Internet-based communication as well how those new shift bring
implications on the language and vice-versa. As the media; i.e. the Internet keeps on growing in
terms of its applications from time to time, it is a challenging job for the linguists to take account
of all of them.

5. METHODOLOGY

5.1. Population and Sampling

The population of this study consists of foundation students from a higher learning institution. The
sampling method chosen is non-probability sampling and based on the purposive sampling
method. A purposive sample is a non-representative subset of some larger population, and is
constructed to serve a very specific need or purpose. Subjects chosen are among 50 foundation
students.

5.2. Research Instrument

All of the data gathered from the questionnaire is generalised under few related themes based on
the research questions.

6. RESULTS

6.1 Research Question 1

What are the problems faced by the students of higher learning institution in writing English
essays or articles?

Based on the thematically responds by the students, most of them are lack of knowledge of

appropriate vocabulary besides they are having difficulties in grammar and syntax which causes
them to use the Internet lexical to replace the words that they could not think of in order to complete
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the sentence and this happens not only in English, but Malay language as well. Additionally, lack
of ideas also affect learners’ writing skills as they do not have proper ideas to pour onto the paper.
Organized writing is also a challenge to learners as their writing lacks coherence, consolidation of
knowledge and use of formal transitional and cohesive devices.

. | 120
6.2 Research Question 2

Are the students aware of usage of internet lexical in their essays or articles writing?

Internet lexical in writing Percentage
Yes 94%
No 6%

Table 6.2.1 Internet Lexical in Writing

Based on Table 6.2.1, 94% of them are aware of usage of internet lexical in their essays or articles
writing meanwhile the minor 6% responded negatively.

6.3 Research Question 3

In your opinion, what are the methods that can be implemented by the lecturers to teach the
students of higher learning institution on proper usage of internet lexical in essays or articles
writing?

In order to improve the students’ writing skills with proper usage of Internet lexical, the
respondents suggested several methods to be implemented by the lecturers in the classroom. To
begin with, reading was suggested in order to develop better writing and to enrich novel
vocabularies as there are new words coming in the dictionaries which can be used in essays or
articles yet the students are not fully aware of it. The conscious teaching of vocabulary was also
emphasized: ‘“We can do extensive reading so that we can enrich our vocabulary, and improve our
writing’ (Respondent 8). ‘We can be taught with words, either through incidental vocabulary
learning or intentional vocabulary learning’” (Respondent 17). Developing a writing culture and
providing opportunities for writing practice were also suggested. According to the respondents,
importance should be given to writing as it is given to speaking skill: ‘By making students write
daily for fifteen or twenty minutes, we can improve our writing skills’ (Respondent 24). ‘From
early classes, we need to inculcate at least the culture of writing as we do with the speaking part’
(Respondent 43).
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7. SUMMARY

With its advantages and disadvantages, the internet has significant effects on communicating,
teaching and learning. Thus, both teachers and learners should have the chance of internet
accessibility, experience and familiarity with its functions in educational life. For this purpose,
before using the internet in second language learning and teaching activities, teachers and learners
should be instructed. This is a must to use it in language classrooms efficiently. On the other hand,
it should be known that the internet is not sufficient itself to teach and learn a second language. In
other words, it cannot include all teaching and learning activities and be replaced the real teaching
and learning environment, such as language classroom and real-life communication. As a result, it
is only a tool for educational activities. However, it can be implicated that the research has not
concluded on the issue yet. Thus, research issue should focus on a great variety of the internet use
in language learning and teaching such as attitudes of learners and teachers towards it, individual
differences on using the internet, effective ways to use it, the suitability of educational and
instructive purposes and the effects on teaching and learning. As a final point, it is possible to say
that technology is not a purpose but only a tool for all humanistic necessities.
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ABSTRACT

This study is intended to identify whether the students of higher learning institutions are aware of
the arrival of the current worldwide emergence of Internet of Things (IOT) which then leads to the
Industrial Revolution 4.0 (IR 4.0). The updated advancement has been identified to bring positive
results towards integration of this emergence and the students’ learning. As they are now young
adults, they have new expectations towards the new style of learning in the university in coherence
with the development of the current revolution. This is in turn suggests for the concept of IR 4.0
to be implemented onto them. In order to deal with the challenge brought by IR 4.0, Professor
Klaus Schwab, Founder and Executive Chairman of the World Economic Forum has enlightened
that university students must enhance their 4C elements which are Critical Thinking and Problem
Solving, Communication, Collaboration and Creativity. A total of 50 students from Foundation
level participated in this study. A set of questionnaire was distributed to collect relevant findings.
Findings revealed that 66% of the respondents were not aware of the arrival of IR 4.0 in recent
era. Thus they had to do their own research on the IR 4.0 and answer the following questions which
were to explore their thoughts on this issue. The outcomes from this study will assist students and
also instructors through the implementation of IR 4.0 in teaching and learning process in the
classroom.

Keywords:
Internet of Things (IOT), Industrial Revolution 4.0 (IR 4.0), Critical Thinking and Problem
Solving, Communication, Collaboration and Creativity.
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1. INTRODUCTION

New era has evolved which then lead to the emergence of Internet of Things (I0T) and Industry
Revolution 4-0 (IR 4.0). Both have become part of the concepts in order to achieve the exact
momentum locally and internationally when they become the core initiative of the government in
every aspect in human beings’ living. The government has identified the importance of integrating
the IR 4.0 in order to keep up with the updated advancements. Back then, the first Industrial
Revolution was initiated by the creation of steam engine in the years of 1760-1830 , which then
followed by the second phase of the revolution that motivated by the invention of electronic power
in somewhere around 1870-1914. After that, IR 3.0 was then developed to the excessive usage of
computer and information technology in 2000. In order to meet the demand of today’s fast
changing world, IR 4.0 is developed based on the concept of economic and infrastructural
advancement brought about by the automation of human activities through software. These
software or applications used are acting as a medium to stimulate business activities yet with less
human power needed. In other words, it is a mean of synchronizing the physical and digital world
which then leads to industrial efficiency as it enhances the connectivity of humans and machines.

2. RESEARCH OBJECTIVES

The main purpose of the study is to inspect the awareness of the arrival of Industrial Revolution
4.0 among Foundation students in a private higher learning institution. Hence, the objectives of
the study are to:

1. Identify the percentage of foundation students who are aware of the issue of Industrial
Revolution 4.0.

2. Discover how Industrial Revolution 4.0 can assist the respondents’ learning.

3. Discover the methods of implementing the framework of Industrial Revolution 4.0 in the
current syllabus of foundation programmes.

3. RESEARCH QUESTIONS

This study pursued in answering the following research questions:
1. Do you know about Industrial Revolution 4.0?
2. How can Industrial Revolution 4.0 assist your learning?
3. In your opinion, how can Industrial Revolution 4.0 framework are implemented in your
learning?
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4. LITERATURE REVIEW

Education runs in 21% century based on embracing the digital technology as the future generation
is expected to cope with the race of the fast changing world nowadays. As they have to live with
the changing times, they are molded to be tech-savvy especially in dealing with the education
sector. Higher Education Minister, Dato’ Seri Haji Idris Bin Jusoh recently mentioned that higher
education institutions have to be prepared to adapt and make changes in their curriculum and the
way to teach and deliver the syllabus to the students so that the graduated are eligible to fill in
demand jobs which are going to emerge in future. In the Education 4.0 framework, challenges of
the fourth Industrial Revolution (IR 4.0) are addressed in relation to the Malaysia Education
Blueprint for Higher Education 2015-2025. It is imperative that the future graduates who are
equipped with ICT and collaborative skills are also required to possess critical and creative
thinking besides good in their communication skill as well. Statistics depict that the number of
unemployed graduates in Malaysia is tormenting. Employers are seeking for fresh graduates who
are provided with the capabilities to face the industry compared to the passive ones as they are
expected to function adequately in their job. In order to meet this demand, educators have to make
sure that the education framework provided for the students as well as their way of delivering are
relevant in accordance with IR 4.0. Awareness of the students towards this emergence should be
enlightened in order to guide the students to lead in the correct path in their learning period.

5. METHODOLOGY

5.1. Sampling
In this study, the respondents were 50 foundation students in a same higher learning institution.
The respondents were required to answer three questions which being asked in the questionnaire.

5.2. Research Instrument

This study aimed to explore on the awareness of the Foundation students towards Industrial
Revolution 4.0 using a set of questionnaire. Three questions were being asked to 100 Foundation
students and this instrument has provided qualitative data which then analysed thematically.
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6. RESULTS

6.1 Research Question 1
Do you know about Industrial Revolution 4.0?

Responds Percentage
Yes 44%
No 66%
Table 6.1.1

Based on Table 6.1.1, 66% of the 50 respondents have no idea about the current Industrial
Revolution 4.0, meanwhile 44% of all responded positively on this issue. Although there are
numbers of them are aware of this revolution, most of all of the positive respondents still have a
light understanding on this subject matter. Thus, the researcher had to explain and ask them to do
some reading on the topic before proceed to the next question.

6.2 Research Question 2
2. How can Industrial Revolution 4.0 assist your learning?

Based on the subjective answers given by the respondents, it can be generalized that Industrial
Revolution 4.0 is beneficial in assisting their learning. These responds are analysed thematically
and simplified into few themes and projected in Table 6.2.1

Assistance of IR 4.0 towards learning Percentage
Boost students’ interest towards learning 36%
Vary students’ learning styles 27%
Novel motivation 22%
Enhance students’ creativity 10%
Create competitive atmosphere in learning 5%

Table 6.2.1 Assistance of Industrial Revolution 4.0 towards Learning

According to Table 6.2.1, it is exhibited that boosting students’ interest towards learning is the
major assistance offered by IR 4.0 to the students with the number of 36%. IR 4.0 also helps in
varying the students’ learning styles according to 27% of the respondents. Next, novel motivation
is offered according to 22% of them besides 10% of the respondents said that IR 4.0 enhances their
creativity. The least which is 5% of the respondents thought that IR 4.0 creates competitive
atmosphere in learning.
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6.3 Research Question 3

In your opinion, how can Industrial Revolution 4.0 framework are implemented in your
learning?

Firstly, they need to open not only as an institution to the outside, but also inside. The methods
subjects are “closed/restricted” inside a classroom must be changed. They need to open to the
school itself: this means that Mathematics cannot be taught as an isolated subject, Physics cannot
be restricted to a lab, ICT cannot be confined inside to a tech lab, History and Geography cannot
keep on depending only on a “chalkboard” and even new subjects need to be added to the syllabus.
Students need to understand how they can correlate and use and apply different knowledge in
diversified contexts, what they really mean and how they can create synergies among different
subjects to develop/create “something” that connects to the real world. This takes us to another
very important point: students need to work in a framework of projects and from there they need
to collaborate with their colleagues, with their lecturers and with the outside world. They need to
develop new ways of communicating, they need to be put in front of complex situations to develop
critical thinking and complex problem solving and to learn how to be imaginative, creative,
adaptable, flexible and to develop brain plasticity.

7. RECOMMENDATIONS

It is beyond doubt that education is at the heart of preparing present and future generations to
thrive. As a result it is important that we have an education that develops human potential rather
than pits it against machines. An education system designed for an industrial economy that is now
being automated requires transformation, from a system based on facts and procedures to one that
actively applies that knowledge to collaborative problem solving. Industrial Revolution 4.0 (IR
4.0) represents new ways in which disruptive technologies are embedded in our daily experience.
This has emphasised the need to redesign the education system and transform the learning and
teaching delivery as well as demanding the industry sectors to enhance, reskill and upscale talents.
Hence, the issue of talent planning is critical to ensure Malaysia’s preparation in producing
talents/graduates who are agile and adaptive to the changing demands of the IR 4.0. Experiential
learning, future-ready curriculum and lifelong learning mind-set are critical elements in uplifting
the graduates’ skills and attributes to thrive in the gig economy world. The book illustrates that
regardless of technology advancement and changes, graduates will be able to overcome the
disruptive innovation through lifelong learning which creates the opportunities to learn, unlearn
and relearn. In meeting the demands of evolving jobs, Malaysian graduates have to possess strong
positive values and be work-ready to stay ahead in the global marketplace and contribute to the
global well-being.
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Malaysia has been urged to establish a better education system by ‘benchmarking’ against the
education systems of other countries, in preparation for the IR 4.0 as it can help to stimulate
questions on how we can do better and adopt suitable elements.

Policy makers can come out with few options in order to mold the students for IR 4.0. Firstly, they
develop apprenticeship programmes for young people. There are countries which provide good
apprenticeship programmes, such as Germany and Switzerland, are among the few in the world
where youth unemployment is not significantly higher than the overall unemployment rate. Good
apprenticeship programmes require cooperation between institutions and businesses so that young
people receive the right training and on-the-job experience. Governments have to provide
appropriate regulations and financing to facilitate such programmes, which pay for themselves
through lower unemployment rates.

Next, government should provide lifelong training. Here, too, government needs to cooperate with
business to help workers acquire the skills they need to keep pace with a changing economy.
Governments will have to provide resources for this lifelong learning, just as they provide
resources for primary education. It is possible that the growth in automation will lead to a world
in which people can work less, but work better: with effort concentrated on creative activities and
with greater time for leisure. But the world will need active government policies to reach this new,
prosperous equilibrium.
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ABSTRAK

Kajian ini membincangkan kesilapan yang dilakukan oleh pelajar dalam pembacaan teks mudah
Bahasa Jepun. Kajian terkini dalam penyelidikan kesilapan bacaan atau sebutan di Malaysia
lebih tertumpu kepada Bahasa Melayu dan Bahasa Inggeris. Kajian yang mengkaji kesilapan
bacaan pelajar terutamanya dalam Bahasa Jepun masih lagi tidak mencukupi. Oleh itu, kajian
ini ingin mengenal pasti apakah kesilapan bacaan dalam teks Bahasa Jepun yang dilakukan
oleh pelajar ketika sesi bacaan di dalam kelas. Sampel kajian adalah terdiri daripada 5 orang
pelajar kursus ‘Japanese I’, yang ditawarkan sebagai kursus elektif oleh Pusat Pengajian
Asasi dan Umum (CFGS), Universiti Selangor (Unisel). Data dikumpul dan kemudiannya
direkodkan di dalam jadual dan dianalisis secara kualitatif. Dapatan kajian mendapati bahawa
semasa membaca dalam Bahasa Jepun, pelajar-pelajar Unisel melakukan 20 kesilapan yang boleh
dikategorikan kepada tiga jenis; kesilapan bacaan pada huruf dalam perkataan ataupun partikel,
kesilapan bacaan mengikut sebutan Bahasa Melayu serta kesilapan bacaan untuk konsonan
berulang dan vowel panjang. Kesilapan bacaan pada huruf dalam perkataan ataupun partikel
merupakan kesilapan yang paling kerap dilakukan oleh pelajar.

Kata Kunci: Bahasa Jepun, Baca, Hiragana, Katakana
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1.0 PENGENALAN

Realiti revolusi industri 4.0 telah mendesak para pelajar universiti untuk melengkapkan diri dengan
kemahiran-kemahiran yang lebih bersifat asertif. Kemahiran berbahasa asing dilihat sebagai satu
aset penting kepada kebolehpasaran seseorang graduan universiti dalam alam pekerjaan. Oleh
yang demikian, hampir setiap universiti di Malaysia telah menawarkan bahasa asing sebagai
subjek teras ataupun elektif.

Bahasa Jepun merupakan antara subjek Bahasa Asing terawal yang diajar di universiti. Bermula
pada 1966, Bahasa Jepun beransur-ansur bertapak kukuh sebagai subjek Bahasa Asing elektif
utama di hampir setiap universiti dan pada awal tahun 1980an, ia mula diperkenalkan pada
peringkat sekolah menengah. Kepentingan Bahasa Jepun mula diberi lebih penekanan apabila Tun
Dr. Mahathri Mohammad memperkenalkan Program Dasar Pandang ke Timur pada Julai 1981
(Roswati et.al, 2007)

1.1  PERNYATAAN MASALAH

Menurut Tabata (2016), membaca dalam bahasa kedua atau bahasa asing (L2) agak sukar kerana
pelajar selalunya tidak mempunyai kemahiran mengenalpasti perkataan secara automatik dan tidak
berkemahiran dalam menganalisis sintaksis dengan efektif sebagaimana pembaca bahasa pertama
(L1). Tambahan pula, tidak seperti bahasa-bahasa di Eropah yang menggunakan huruf-huruf rumi
yang sama dengan Bahasa Melayu, Bahasa Jepun mempunyai 3 sistem tulisan (hiragana, katakana
dan kanji) yang perlu pelajar kuasai untuk memahirkan diri dalam membaca teks Bahasa Jepun.

Faktor ini menjadi antara sebab mengapa Bahasa Jepun menjadi salah satu bahasa yang tersukar
untuk dipelajari di dunia. Macedo (2015) dalam laman sesawangnya Unbabel telah meletakkan
Bahasa Jepun sebagai bahasa ketiga tersukar di dunia selepas Bahasa Mandarin dan Bahasa Arab.
Malahan, pernyataan ini disokong oleh Abadi (2018) dalam Business Insider Malaysia yang
melihat Bahasa Jepun sebagai bahasa pertama tersukar untuk dipelajari. Kedua-dua pernyataan ini
dijustifikasikan dengan 3 sistem tulisan yang berbeza yang perlu dikuasai dalam memahirkan
seseorang pelajar itu berbahasa Jepun.

Pelajar Malaysia juga tidak terkecuali daripada kesukaran ini. Konsep pembacaan yang berbeza
ditambah pula kewujudan lebih daripada satu sistem tulisan menjadi antara halangan utama
penguasaan Bahasa Jepun sebagai bahasa asing di universiti. Oleh sebab membaca merupakan
kemahiran asas dalam penguasaan sesuatu bahasa, terdapat keperluan untuk melihat kesilapan-
kesilapan yang dilakukan oleh pelajar semasa membaca di peringkat asas.
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Selain itu, kajian dalam pembelajaran dan pengajaran dalam Bahasa Jepun di Malaysia masih tidak
mencukupi. Penambahan kajian dilihat sebagai satu keperluan untuk mempelajari keadaan sebenar
pembelajaran dan pengajaran Bahasa Jepun di Malaysia.

1.2 OBJEKTIF KAJIAN

Kajian ini dijalankan dengan objektif untuk mengenal pasti kesilapan bacaan dari segi sebutan
perkataan dalam teks Bahasa Jepun oleh pelajar. Dapatan kajian ini akan menjadi dasar kepada
proses memperkasakan pengajaran dan pembelajaran Bahasa Jepun di Unisel. Perkara ini dapat
membantu pengajar mereka bentuk strategi pengajaran dan pembelajaran baharu untuk
mempertingkatkan pencapaian dan menarik minat pelajar.

2.0 KAJIAN LITERATUR

Bahasa Jepun mempunyai 3 jenis huruf dalam sistem bacaannya iaitu hiragana, katakana dan kaniji.
Menurut Dylman dan Kikutani (2018), kanji merupakan sistem tulisan logografik ataupun
morfographik, manakala hiragana dan katakana menggunakan sistem dua skrip fonologikal.
Rosmawati et.al. (2007) menjelaskan bahawa terdapat 47 huruf dalam tulisan hiragana berasaskan
kepada 5 vokal : #(a), LM(i), 5 (u), Z(e) dan F(0) yang digunakan secara individu, bersama
dengan konsonan (k +a=/m, k+i=F k+u=<,k+e=1[Fdank + 0= C) atau dengan
menggabungkan konsonan dengan semi vokal (k+y+a=2 %). Konsep yang sama juga digunakan
oleh katana. Sementara itu, kanji pula diadaptasi daripada tulisan cina tradisional.

» 2 9, e B

A | U E 0

iR & < i z

KA Kl KU KE KO
) L kA # a

SA SHI SuU SE SO
3 Fr T » B
MA MI MU ME MO
[ O 5 ~ [ES

HA HI FU HE HO
S iz Y ) D

NA NI NU NE NO
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ol H D T s
TA CHI TSU TE TO
5 U %) n A
RA RI RU RE RO
ES @ 5
YA YU YO
o) % A
WA WO N

Jadual 2.1: Huruf-huruf Hiragana (Carta 1)

7 A 4 T Z
A | U E O
7 * Z T =
KA Kl KU KE KO
A v s e J
SA SHI SuU SE SO
~ 3 U A *
MA Ml MU ME MO
N = 7 o~ N
HA HI FU HE HO
+ = X X /
NA NI NU NE NO
7 va P4 va k
TA CHI TSU TE TO
7 J v 1% =
RA RI RU RE RO
Y =2 g
YA YU YO

U 7 NG
WA WO N

Jadual 2.2: Huruf-huruf Katakana (Carta 1)
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21 VOKAL PANJANG

Dalam pembacaan hiragana dan katakana, pembaca perlu berkebolehan untuk membaca vokal
panjang. VVokal panjang merupakan huruf yang ditambah dengan huruf vokal tertentu untuk
sebutan yang lebih panjang. Walau bagaimanapun, terdapat beberapa peraturan bagi vokal panjang

untuk hiragana;

3'Y NATIONAL PRE-UNIVERSITY SEMINAR 2018

JENIS VOWEL

(MU), 5(FU), $3(NU), D
(TSU) danip (YU).

tersebut

PANJANG PENAMBAHAN VOWEL CONTOH
1. Untuk memanjangkan
bunyi vokal untuk huruf & bahkan #(A) di —
3 7))
(RA(KA), S (SA) 5 ;-;r:kai]g Ezruf(:u)ru; ?KAASAN
Fr - - LAYV
(MA),IE(HA) 72 (NA), 7= tersebut (IBU)
(TA),X>(YA) dan 1>(WA).
2. Untuk memanjangkan
bunyi vokal untuk huruf(» ) BIoWX A
\
(1,2 (K).I L(SHI), (M), Tambahkan UY(I)di belakang ONIISAN
huruf-huruf tersebut
OM(HID, IZ(NI) dan % (CHI). (ABANG)
3. Untuk memanjangkan
bunyi vokal untuk huruf> - _ )
L), <(KU), F(SU), & Tambahkan 3 (U) di <H &
belakang huruf-huruf KUUKI

(UDARA/PERSEKITARAN)

4. Untuk memanjangkan
bunyi vokal untuk hurufz

(0),Z(KO), #£(SO), %
(MO), IZ(HO), M(NO), &
(TO) dan&k (YO).

tersebut

(E), IF(KE), t(SE), & | Tambahkan L\(1)di belakang Tg':oaibE\l
(ME), ~(HE), 13(NE) dan huruf-huruf tersebut (JAV)
T(TE)

5. Untuk memanjangkan Tambahkan 3 (U) di IR N
bunyi vokal untuk huruf# belakang huruf-huruf KOUEN

(TAMAN REKREASI)

Dalam kes-kes tertentu, £
(O) digunakan di belakang
huruf-huruf tersebut

BEIW
OOKII
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(BESAR)

Jadual 2.3: Vokal Panjang untuk Perkataan dalam Hiragana

Namun begitu, bagi katakana, hanya terdapat 1 peraturan untuk vokal panjang iaitu semua vokal
panjang dalam katakana ditulis menggunakan tanda [—]. Contohnya,

KATAKANA SEBUTAN MAKNA
J—k (NOOTO) BUKU NOTA
a—b— (KOOHII) KOPI

Jadual 2.4: Vokal Panjang untuk Perkataan dalam Katakana

2.2 KONSONAN BERULANG

Bagi konsonan berulang pula, kedua-dua hiragana dan katakana perlu menggunakan huruf ‘tsu’
kecil. Konsonan berulang merupakan penggulangan huruf konsonan bagi huruf hiragana atau
katakana selepas huruf ‘tsu’ kecil. Contohnya, dalam hiragana, konsonan berganda ditulis

zutto

menggunakan [ 2] iaitu huruf 2 (TSU) kecil untuk menggandakan huruf akhir seperti 3° 2 & .
Begitu juga dalam katakana dimana konsonan berganda katakana ditulis menggunakan [ *] iaitu

nokku

huruf*y (TSU) kecil untuk menggandakan huruf akhir. Contohnya: / v 7.

2.3  KAJIAN-KAJIAN LEPAS

Kajian terdahulu mengenai pembacaan Bahasa Jepun banyak memberi perhatian kepada
pembacaan dengan teks yang kompleks. Dylman dan Kikutani (2018) telah menjalankan kajian
mengenai peralihan proses pembacaan teks Bahasa Jepun yang ditulis dalam semua hiragana,
katakana dan kanji. Kajian ini mendapati bahawa proses pembacaan bagi hiragana dan katakana
adalah berbeza tetapi hiragana dan kanji mempunyai beberapa persamaan. Peranan pemprosesan
semantik dalam hiragana lebih menonjol dan ia lebih cenderung untuk tidak diproses secara
fonologi.

Tabata (2016) pula mengkaji kesan kamus pop-up dalam talian semasa pembacaan teks Bahasa

Jepun bagi pelajar Bahasa Jepun sebagai bahasa kedua dan bahasa asing (JSL and JFL). Dapatan
kajian ini menunjukkan bahawa pelajar perlu mencapai tahap berbahasa Jepun tertentu sebelum
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mereka boleh membaca secara talian dengan menggunakan kamus pop-up. Selain itu, teknik
pembacaan dengan kamus pop-up dalam talian berguna dalam pembelajaran kosa kata Bahasa
Jepun.

Manakala, Sainio et. al. (2007) pula membincangkan pergerakan mata dalam peranan ruang di
antara perkataan bagi teks Bahasa Jepun yang biasanya tiada ruang di antara perkataan. Didapati
bahawa dalam pembacaan teks hiragana, ruang di antara perkataan berperanan sebagai tanda
pembahagian yang efektif. Walaubagaimana pun, ruang di antara teks campuran hiragana dan
kanji dilihat sebagai lewah kerana huruf kanji itu sendiri berperanan sebagai tanda pembahagian
yang efektif.

Hitosugi dan Day (2004) membincangkan bagaimana memasukkan program pembacaan intensif
(ER) ke dalam kursus Bahasa Jepun bagi semester kedua di Universiti Hawai‘i dengan
menggunakan buku cerita kanak-kanak Bahasa Jepun. Kajian ini menggambarkan 6 isu kritikal
yang dihadapi semasa memperkenalkan pembacaan intensif dalam kursus ini. Dapatan kajian ini
menunjukkan keputusan yang positif dalam soal selidik afektif yang mengukur sikap dan motivasi
untuk mempelajari Bahasa Jepun.

Selain itu, Matsunaga (2003) telah menjalankan kajian yang membandingkan kemahiran oral dan
pencapaian bacaan dalam kalangan 3 kumpulan pelajar di universiti iaitu kumpulan keturunan
(heritage group), kumpulan bukan keturunan dengan kanji dalam bahasa pertama (L1) dan
kumpulan bukan keturunan tanpa kanji dalam bahasa pertama (L1). Kajiannya mendapati bahawa
kumpulan keturunan memperoleh markah yang rendah apabila membaca teks yang mempunyai
banyak kanji berbanding kumpulan bukan keturunan dengan kanji dalam bahasa pertama (L1).
Namun, kedua-dua kumpulan ini memperoleh markah yang sama apabila membaca teks dengan
kanji yang sedikit.

Berdasarkan kajian-kajian berikut, didapati bahawa kajian terdahulu banyak menyelidik mengenai
pembacaan teks Bahasa Jepun yang lebih kompleks atau strategi pembacaan yang spesifik. Kajian
pada peringkat asas kurang dijalankan. Tambahan pula, kajian mengenai Bahasa Jepun itu sendiri
tidak mencukupi di Malaysia.

3.0 METODOLOGI KAJIAN

Kajian ini dijalankan secara kualitatif terhadap 5 orang pelajar Sarjana Muda dalam subjek
Japanese |. Pelajar-pelajar ini diminta untuk membaca sebuah teks mudah dalam Bahasa Jepun
dan diberi masa 3-5 minit untuk membacanya. Teks yang diberikan terdiri daripada tulisan
hiragana dan katakana dengan vokal panjang dan konsonan berulang. Berikut merupakan teks
bacaan Bahasa Jepun yang telah diberikan kepada pelajar:
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Kesilapan bacaan pelajar-pelajar ini direkodkan dan kemudian ditranskrip untuk memperolehi

data. Data-data tersebut kemudiannya dimasukkan ke dalam jadual secara sistematik.

DAPATAN KAJIAN

4.0

Berdasarkan data yang diambil, terdapat 20 kesilapan yang dilakukan oleh 5 orang pelajar

Japanese I. Kesilapan-kesilapan ini boleh dikategorikan kepada 3 jenis:

a) Kesilapan bacaan pada huruf dalam perkataan ataupun partikel

Kesilapan ini merupakan kesilapan yang paling kerap dilakukan oleh pelajar. Berikut merupakan

senarai kesilapan bacaan dalam kategori ini.

Kesilapan

Bacaan yang Betul

Bil.
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1 X . F
wa ha, ho
’ ~ i, A
' he na, fu
3 T T | 136
de te
4 =< &A =<{BbA. E=<EA
takusan takuchin, takusen
5 WEFLT: WsFLTE:
ikimashita ichimashita
5 WAWLA T WAWLWA X, WAWA T
iroiro na iroiro ha, iroiro ta
. LMot HLLhoT=
oishikatta aishikatta
8. ECAH A
tokoro kokoro
9 HYxELT HULWELT
arimashita aimashita
10. % U_ ES U_
mori mari
1 &ETYH VT3
totemo hitemo
12 ENUVE L=y (AAVAy
kireina chireina
13, WEFT UEFd
ikimasu rikimasu
1 EHESL bl 3 (=R =Y
tomodachi tomotachi

Berdasarkan jadual di atas, didapati bahawa kesilapan bacaan pelajar bagi perkataan dan partikel
berikut berpunca daripada bentuk huruf hiragana yang hampir serupa. Huruf-huruf ini kelihatan
serupa kerana sebahagian daripada bentuknya adalah sama. Faktor ini telah menyebabkan

s a

kekeliruan dan menyukarkan pembacaan teks Bahasa Jepun pelajar. Contohnya, huruf &

chi takusan
kelihatan seperti huruf %. Oleh itu, apabila diberi parkataan 7= < & A, (banyak), pelajar

takuchin

membacanya sebagai = < B A.
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Selain itu, pelajar juga seringkali terlupa bahawa huruf dengan tanda ten-ten dibaca dengan
sebutan yang berlainan dengan huruf tanpa tanda itu. Contohnya, huruf #=ini disebut sebagai ‘ta’
tetapi apabila ditambah dengan ten-ten, 7= disebut sebagai ‘da’. Oleh itu, & 7% disebut
sebagai ‘tomodachi’ tetapi pelajar kerap kali membacanya sebagai ‘tomotachi’.

b) Kesilapan bacaan mengikut sebutan Bahasa Melayu

Kesilapan ini berlaku apabila pelajar menyebut perkataan dalam tulisan katakana. Kesilapan ini
berpunca daripada pengaruh Bahasa Melayu dalam menyebut perkataan dalam ejaan Bahasa
Jepun. Oleh sebab perkataan yang ditulis dalam katakana adalah perkataan asing, pelajar
mendapati mereka lebih selesa menyebutnya dalam Bahasa Melayu. Perkara ini yang sama berlaku
dalam kajian Yamaguchi (2008) dimana guru-guru Bahasa Jepun menyuarakan pengaruh negatif
Bahasa Inggeris dalam pembelajaran kanji bagi subjek Bahasa Jepun.

Berikut merupakan senarai kesilapan pelajar dalam kajian ini:

Bacaan yang Betul Kesilapan
~ I ~
1. kY 7 - durian
dorian
< L—3 :
2. L /_7 Malaysia
Mareeshia

c) Kaesilapan bacaan untuk konsonan berulang dan vowel panjang

Kesilapan ini berlaku apabila pelajar keliru dengan tanda ‘tsu’ kecil (2) dan vowel panjang.
Pelajar sering kali terlupa tentang konsonan berulang dan menyebut ‘tsu’ dalam perkataan dengan
tanda . Selain itu, apabila membaca perkataan dengan vokal panjang, mereka tidak
memanjangkan bacaan tetapi menyebut huruf yang memanjangkan bacaan. Contohnya, perkataan
& 5 F & Syang dibaca sebagai ‘tookyoo’ tetapi pelajar menyebutnya sebagai ‘toukyou’. Berikut
merupakan senarai kesilapan dalam kategori ini:

Bacaan yang Betul Kesilapan
1 HoOMhot= HOMDT-
' atsukatta atsukatsuta
’ BLhLhot= BLLMDTf=
' oishikatta oishikatsuta
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3 =LMoo 7= =L Df=
tanoshikatta tanoshikatsuta
4 EIFLD EIFLD
tookyoo toukyou

Bagi pelajar yang bahasa pertama mereka adalah Bahasa Melayu, kesilapan ini berlaku kerana
konsep konsonan berulang dan vowel panjang tiada dalam Bahasa Melayu. Bagi pelajar berbahasa
Cina, konsep ini sukar kerana perbezaan konsep vokal berulang dan tiadanya konsep konsonan
berulang dalam Bahasa Cina.

5.0 KESIMPULAN

Berdasarkan dapatan kajian yang diperolehi, dapat dirumuskan bahawa terdapat 3 jenis
kesilapan bacaan yang dilakukan oleh pelajar-pelajar Unisel iaitu kesilapan bacaan pada huruf
dalam perkataan ataupun partikel, kesilapan bacaan mengikut sebutan Bahasa Melayu serta
kesilapan bacaan untuk konsonan berulang dan vokal panjang. Didapati bahawa kesilapan bacaan
pada huruf dalam perkataan ataupun partikel merupakan kesilapan yang paling kerap dilakukan
oleh pelajar. Perkara ini berlaku apabila pelajar keliru dengan huruf-huruf hiragana yang hampir
serupa bentuknya.

Daripada data-data yang diperolehi pengajar-pengajar perlu bertindak lebih efisyen untuk
mengatasi masalah yang dihadapi pelajar dalam menguasai pembacaan teks mudah Bahasa Jepun.
Contohnya, kesilapan bacaan pada huruf dalam perkataan ataupun partikel boleh diatasi dengan
mempertingkatkan usaha pengajaran dan pembelajaran Hiragana dan Katakana. Begitu juga
dengan kesilapan bacaan mengikut sebutan Bahasa Melayu serta kesilapan bacaan untuk
konsonan berulang dan vokal panjang, dimana pengajar mahupun pelajar boleh mengatasinya
dengan memperuntukkan lebih banyak masa dalam membuat latihan pembacaan yang intensif.
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ABSTRAK

Dalam beberapa tahun kebelakangan ini STEM (Sains, Teknologi, Kejuruteraan, dan Matematik)
telah menerima banyak perhatian dan sokongan daripada pihak kerajaan dan universiti. Subjek
STEM tidak diragukan lagi kepentingannya tetapi pada masa yang sama, bidang sains sosial tidak
boleh diabaikan. Malah bidang sains sosial seperti psikologi, sejarah, kemahiran sosial, sistem
keadilan, perniagaan dan lain-lain adalah sangat penting dan perlu dalam pembangunan modal
insan yang holistik. Penerapan elemen sains sosial dalam kurikulum menandakan pentingnya
subjek ini dan peranan yang dimainkannya dalam kehidupan pelajar. Tujuan utama kajian ini untuk
menilai sejauhmana tahap kecenderungan pelajar-pelajar Sekolah Menengah dalam bidang sains
sosial. Kecenderungan bermaksud apa-apa yang diminati atau disukai dan berkaita rapat dengan
kesukaan atau kemahuan seseorang individu terhadap sesuatu perkara. Kajian ini menggunakan
borang soal selidik untuk mengutip data daripada 187 orang responden. Responden terdiri daripada
pelajar-pelajar Sekolah Menengah pelbagai latar belakang yang mengambil peperiksaan Sijil
Pelajaran Malaysia (SPM) tahun 2017 di Negeri Selangor. Hasil survei mendapati majoriti pelajar
(50 orang) mendapat skor 8 item daripada 15 item. Seramai 187 orang pelajar mencapai tahap
kecenderungan sederhana dan 25 orang pelajar mencapai tahap tinggi. Berdasarkan hasil tersebut,
majoriti pelajar dalam survei ini mempunyai minat dan bakat yang boleh dikembangkan dalam
bidang sains sosial sekiranya diberi peluang. Oleh itu, penawaran program pengajian dalam bidang
sains sosial di Institusi Pengajian Tinggi adalah relevan dan harus dimantapkan lagi.

Kata kunci:  Kecenderungan, Sekolah Menengah, Sains Sosial, Negeri Selangor
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PENDAHULUAN

Perkembangan era globalisasi kini telah mewujudkan gelombang pembangunan sains dan
teknologi yang amat pesat. Kebanyakan aspek kehidupan Kkini bergerak selari dengan
perkembangan teknologi termasuklah aspek pendidikan di Malaysia. Kebelakangan ini bidang
Sains, Teknologi, Kejuruteraan dan Matematik (STEM) telah menerima banyak perhatian dan
sokongan daripada pihak kerajaan dan universiti. Ini berikutan nisbah kemasukan ke bidang Sains
berbanding Sastera masih belum mencapai target yang diletakkan oleh Kerajaan Malaysia (Chew,
Noraini & Leong, 2014). Kerajaan meletakkan sasaran 60% kemasukan ke bidang STEM dan
40% untuk bidang Sains Sosial. Daripada nisbah tersebut dapat dilihat bahawa bidang STEM
diberi penekanan yang sedikit tinggi dari bidang sains sosial. Walau begitu, peratusan tumpuan
terhadap bidang sains sosial juga dikira tinggi untuk mendapatkan untuk mendapatkan
keseimbangan yang holistik dalam proses pembangunan. Persoalannya, di kala tumpuan yang
besar diberikan kepada bidang STEM di Malaysia, masih ramaikan para pelajar lepasan menengah
di Malaysia masih mempunyai kecenderungan terhadap bidang sains sosial? Kajian ini akan
merungkai persoalan tersebut dengan mengukur tahap kecenderungan pelajar-pelajar sekolah
menengah dalam bidang sosial sains di negeri Selangor.

Menurut Rohana (2003), bidang Sains Sosial merupakan suatu disiplin akademik yang
mempersoalkan tentang kemanusiaan dalam konteks sosialnya atau mempelajari kehidupan sosial
atau lebih tepat mempelajari pola tingkahlaku yang lazim ada pada kelompok-kelompok manusia.
Bidang Sains Sosial adalah bidang pengkajian ilmu yang sangat luas dan kompleks. Oleh kerana
itu, ia telah dikhususkan kepada disiplin-disiplin atau bidang-bidang yang lebih kecil dan lebih
khusus. Menurut Hunt dan Colander (2002), bidang Sains Sosial telah dipecahkan kepada bidang-
bidang seperti Antropologi, Sosiologi, Sejarah, Geografi, Ekonomi, Sains Politik dan Psikologi.
Kini istilah sains sosial digunakan dengan meluas di seluruh dunia. Memandangkan pengetahuan
tentang manusia dan masyarakat kini bertambah dengan begitu meluas. Menurut Macionis (2016)
bidang sains sosial secara umumnya digunakan untuk sebarang bentuk pengajian yang berkaitan
dengan manusia dan masyarakat. Secara khususnya, bidang sains sosial memberi penekanan
kepada penggunaan kaedah yang ilmiah dan saintifik metodologi dalam penelitian terhadap
hubungan rumit dan kompleks antara manusia. Ini bermakna bahawa setiap penelitian yang
dilakukan ke atas hubungan kemanusiaan dan kemasyarakatan itu mestilah dilakukan dengan cara
yang saintifik, mengikut kaedah-kaedah yang telah ditetapkan serta teruji oleh masa dan tempat.

Justeru itu, bidang sains sosial dapat dilihat sebagai satu bidang yang amat penting sebagai
indikator pembangunan modal insan di kalangan setiap individu yang terlibat dalam pembangunan
di Malaysia. Keseimbangan antara kebendaan dan sosial perlu wujud dalam menangani impak dari
pembangunan yang berlaku. Ilmu sosial dan kemanusiaan juga diperlukan dalam memahani,
mengkaji dan merangka dilemma, masalah dan isu-isu yang timbul akibat arus pembangunan yang
pesat Kini.
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DEFINISI TERMA

Kecenderungan

Menurut Kamus Dewan Edisi Keempat (2005), kecenderungan bermaksud kesukaan (keinginan,
kemahuan). Merujuk kepada kajian ini kecenderungan merupakan minat pelajar sekolah menengah
dalam bidang sains sosial seperti psikologi, sejarah, kemahiran sosial, sistem keadilan, perniagaan
dan lain-lain.

Pelajar Sekolah Menengah

Menurut Kamus Dewan Edisi Keempat (2005), pelajar bermaksud orang yang menuntut atau
belajar (seperti murid, penuntut di universiti, dan sebagainya). Sekolah menengah yang
dimaksudkan dalam kajian ini ialah sekolah-sekolah menengah kerajaan harian.

Bidang Sains Sosial

Menurut Rohana (2003), bidang Sains Sosial adalah suatu disiplin akademik yang mempersoalkan
tentang kemanusiaan dalam konteks sosialnya atau mempelajari kehidupan sosial atau lebih tepat
mempelajari pola tingkah laku yang lazim ada pada kelompok-kelompok manusia. Bidang Sains
Sosial adalah bidang pengkajian ilmu yang sangat luas dan komplek. Oleh kerana itu, ia telah
dikhususkan kepada disiplin-disiplin atau bidang-bidang yang lebih khusus. Menurut Hunt dan
Colander (2002), bidang Sains Sosial telah dipecahkan kepada bidang-bidang seperti Antropologi,
Sosiologi, Sejarah, Geografi, Ekonomi, Sains Politik dan Psikologi.

Sains, Teknologi, Kejuruteraan dan Matematik (STEM)

STEM merujuk kepada akronim untuk Sains, Teknologi, Kejuruteraan, dan Matematik. Walaupun
begitu, Sneideman (2013) berpandangan bahawa STEM adalah suatu falsafah atau cara berfikir —
di mana beberapa mata pelajaran iaitu Sains, Matematik, Kejuruteraan dan Teknologi
diintegrasikan menjadi satu bidang pendidikan yang dianggap lebih sesuai dan relevan untuk
diajarkan di sekolah terutamanya, kerana ia menekankan aspek pratikaliti dan realiti. Melalui cara
ini kanak-kanak mempelajari Sains dan Matematik dalam konteks sebenar, realistik dan bermakna
melalui aplikasi teknologi dan reka cipta. Berbeza dengan bidang Sains sosial, tumpuan diberikan
kepada kajian hubungan sosial dan masyarakat manusia. Sains sosial umumnya diertikan sebagai
kajian mengenai manusia dan masyarakat. Secara khususnya ia merujuk kepada penggunaan
kaedah saintifik untuk mengkaji cara manusia mengatur kehidupan berkelompok dan membentuk
jaringan hubungan untuk membolehkan mereka menjalani kehidupan tersebut (Sharifah Zaleha
Syed Hassan, et. al. 2001).
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KAEDAH PENYELIDIKAN

Data primer bagi kajian ini akan dikutip dengan menggunakan borang soal selidik. Borang soal
selidik ini diedarkan kepada pelajar-pelajar SPM di sekitar negeri Selangor. Borang soal selidik
terdiri daripada dua bahagian, iaitu bahagian latar belakang responden dan bahagian
kecenderungan pelajar. Data sekunder bagi kajian ini didapati daripada pelbagai sumber seperti
perpustakaan, laman sesawang, artikel atas talian dan sebagainya. Antara bahan rujukan yang
digunakan adalah surat khabar, buku, artikel dan sebagainya. Saiz sample kajian ialah seramai 187
orang responden. Mereka terdiri daripada pelajar SPM sekolah-sekolah di negeri Selangor.
Sekolah responden yang terlibat:

1. SMK Jalan Kebun

2. SMK Seksyen 19

3. SMK Taman Sri Muda
4. SMK Bukit Gading

5. SMK 