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ABSTRAK

Keputusan Pilihan Raya ke 15 pada tahun 2022 lalu menzahirkan tiada satu pun parti politik yang mendapat mandat
penuh untuk menubuhkan sebuah kerajaan secara majoriti. Maka formula kerajaan perpaduan dengan kerjasama Pakatan
Rakyat, Barisan Nasional dan juga Gabungan Parti Sarawak serta Gabungan Rakyat Sabah dengan membawa konotasi
persefahaman, akhirnya dapat membentuk kerajaan. Dalam pada itu, peranan sosial media yang signifikan dalam
keputusan pilihan raya telah pun mendapat perhatian sarjana sebagai salah satu faktor penting dalam membuat keputusan
pengundian. Artikel ini memfokuskan kepada penggunaan aplikasi Tik Tok dalam kalangan pengundi muda yang
meningkatkan kesedaran untuk mengundi, meningkatkan peratus keluar mengundi, serta membawa natijah keputusan
yang dinamik dalam PRU 15. Perubahan ini amat penting dalam mencipta sosialisasi politik yang baik dan mapan bagi
perkembangan politik dan pengundian di Malaysia. TikTok oleh parti politik memberikan banyak kelebihan dalam
membentuk tingkah laku pengundi belia di Malaysia. Kandungan yang kreatif, interaktif, dan ringkas berjaya menarik
minat dan meningkatkan penglibatan belia dalam proses politik. Dengan memahami dan memanfaatkan ciri-ciri unik
platform ini, parti politik dapat meningkatkan keterlibatan, kesedaran, dan sokongan dalam kalangan pengundi muda
khusus nya pada PRU 16 yang mendatang.

Kata Kunci: Mandat Rakyat; Aplikasi Media Sosial; Pilihan Raya; Politik dan Kerajaan
1. Pengenalan

TikTok telah menjadi fenomena global, dengan lebih daripada 3 bilion muat turun dan 1 bilion
pengguna bulanan di seluruh dunia (Simon Kemp, 2022). Di Malaysia, TikTok menjadi platform
paling popular dalam kalangan belia, dengan hampir 50% daripada pengguna globalnya di bawah
umur 34 tahun (Simon Kemp, 2022). Landskap politik Malaysia adalah sangat unik dengan
penduduknya terdiri daripada pelbagai kumpulan etnik. Menurut Jabatan Perangkaan Malaysia
(2023) pengundi muda di Malaysia mempunyai impak yang besar terhadap politik negara,
merangkumi sekitar 22.8% daripada jumlah penduduk(Jabatan Perangkaan Malaysia, 2023).

TikTok telah menjadi alat komunikasi yang berpengaruh khususnya dalam komunikasi, hiburan, dan
ekspresi budaya di kalangan belia Malaysia. Pasca PRU 15 memperlihatkan bagaimana pengundi
muda, yang merupakan pengguna tegar TikTok, banyak mempengaruhi trend pengundian. Di tambah
dengan penurunan had umur mengundi pada tahun 2019 dan kebimbangan mengenai sikap tidak
peduli politik di kalangan orang muda, adalah penting untuk memahami bagaimana TikTok
mempengaruhi tabiat mengundi generasi muda dan keberkesanannya untuk parti politik (Azmir
Mohd Nizah & Mohamad Sharif, 2019).

Selain itu kajian ini juga cuba memahami kepentingan budaya dan kesan TikTok terutamanya apabila

menganalisis tingkah laku dan corak pengundian pengundi muda pasca Pilihan Raya Umum pada
tahun 2022.
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2. Objektif Kajian

Oleh kerana penggunaan aplikasi Tik Tok yang tinggi dalam kalangan pengundi muda khususnya
Pasca PRU 15, maka makalah ini bertujuan menganalisis bagaimana Tik Tok memberikan kelebihan
kepada parti-parti politik yang bertanding dalam memujuk pengundi muda Malaysia. Yang kedua,
artikel ini menganalisis kandungan politik yang terdapat di dalam Tik Tok yang boleh mempengaruhi
tingkah laku pengundi muda pasca PRU 15 yang lalu. Dua persoalan ini amat penting untuk di lihat
dalam konteks komunikasi politik dan pemasaran politik.

3. Sorotan Literatur

TikTok adalah platform media sosial yang ditubuhkan pada tahun 2016 oleh syarikat China
ByteDance. la adalah platform yang membolehkan orang ramai berkongsi video pendek dalam
kalangan pengguna. Malah TikTok telah menarik ramai pengguna muda Generasi Z berdasarkan
algoritma unik dan operasi yang sangat mudah TikTok juga telah menjadi salah satu platform media
sosial yang paling popular di seluruh dunia, dengan lebih daripada 1.5 bilion pengguna aktif setiap
bulan, menduduki tempat kelima di kalangan semua platform media sosial . Pada awal 2022, terdapat
14.59 juta pengguna TikTok berusia 18-25 tahun di Malaysia (Kemp, 2022). Menurut satu lagi
laporan Kemp (2024), pada awal 2024, jumlah pengguna TikTok berumur 18 tahun ke atas di
Malaysia telah melonjak kepada 28.68 juta.

Sementara itu, pilihan raya umum diadakan pada 19 November 2022, melihat kali pertama sejak
pindaan itu diluluskan oleh Parlimen Malaysia pada 16 Julai 2019, menjadikan umur mengundi turun
daripada 21 kepada 18 tahun. Tanpa mengira jantina atau bangsa, generasi muda Malaysia dilihat
sebagai generasi yang tidak peduli, kerana mereka nampaknya tidak mengambil bahagian dalam
aktiviti politik tradisional dan alternatif. Ini disokong oleh beberapa kajian bahawa golongan muda
yang berpendidikan tinggi mengundi lebih kerap daripada generasi yang lebih tua (Syahira et al.,
2023). Bagi menarik pengundi baru ini, yang diwakili oleh Generasi Z berikutan pengubahsuaian
undang-undang, parti politik dan ahli politik menggunakan pelbagai taktik khususnya di aplikasi
TikTok untuk menyebarkan naratif yang pelbagai dan menarik pengundi(Ramli et al., 2023).

Oleh itu, PRU 15 yang lalu memperlihat bagaimana aplikasi TikTok telah menjadi medan
pertempuran utama. Secara ringkas TikTok telah memainkan peranan yang signifikan dalam
kalangan pengundi muda semasa Pilihan Raya Umum ke-15 (PRU 15) di Malaysia. Beberapa faktor
utama menjelaskan pengaruh platform Tik Tok adalah dimana ia begitu Popular di kalangan anak
muda. Menggunakan format video pendek yang menarik, ia memudahkan pengguna untuk menerima
informasi secara cepat dan ringkas (Karimi & Fox, 2023). Ini menjadikannya alat yang berkesan
untuk menyebarkan mesej politik dan kempen pilihan raya. Selain itu Tik Tok digunakan sebagai
medan utama strategi kempen digital. Parti politik dan calon telah menggunakan TikTok untuk
berkempen, mengenali bahawa anak muda adalah demografi kunci yang sering menggunakan
platform ini. Melalui video-video kreatif dan interaktif, mereka dapat menjangkau pengundi muda
dengan lebih efektif berbanding media tradisional. Penggunaan Hashtag berkaitan PRU 15 menjadi
trend di TikTok seterusnya membolehkan pengguna mencari dan berkongsi kandungan berkaitan
pilihan raya dengan mudah (Chai, 2023).

Di samping itu Tik Tok juga sangat mudah khususnya parti politik menyebarkan kandungan informal
dan juga interaktif. TikTok membolehkan kandungan yang lebih informal dan interaktif, seterusnya
menarik minat pengundi muda yang mungkin kurang berminat dengan pendekatan kempen politik
tradisional. Penggunaan meme, lagu-lagu popular, dan video trend membantu calon untuk berhubung
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dengan pengundi muda dengan cara yang lebih personal dan menarik. Malah terdapat juga video-
video menarik yang menjelaskan cara mengundi, kepentingan mengundi, dan agenda politik calon
mendapat sambutan yang baik seterusnya mempengaruhi kesedaran dan keputusan pengundi
muda(Hin, 2022).

Tik Tok juga dikatakan sangat mudah bagi parti-parti politik untuk melakukan mobilisasi dan
penyebaran maklumat. TikTok telah digunakan untuk memobilisasi pengundi muda dengan
menyebarkan maklumat tentang proses pengundian, kepentingan mengundi, dan isu-isu politik yang
relevan. Influencer dan aktivis politik dan pengguna TikTok berperanan dalam mengedarkan
maklumat ini, meningkatkan kesedaran politik dalam kalangan anak muda serta mendorong pengikut
mereka untuk mengambil bahagian dalam proses pengundian. Akhir sekali Tik Tok juga digunakan
sebagai platform menyebarkan kontroversi dan propaganda khususnya dikalangan parti politik yang
beratnding. Seperti platform media sosial lain, TikTok juga tidak terlepas dari kontroversi dan
penggunaan untuk menyebarkan propaganda atau berita palsu. Ini boleh mempengaruhi persepsi dan
pilihan pengundi muda. Oleh itu, penting bagi pengguna untuk menyaring maklumat dengan Kritis
dan merujuk kepada sumber yang sahih (Hin, 2022).

Disamping itu juga TikTok telah memperkaya ekosistem politik di Malaysia dengan menyediakan
platform alternatif bagi pengundi muda untuk menerima dan menyebarkan maklumat, sekaligus
mempengaruhi keputusan mereka semasa PRU 15. Kajian mengenai kelebihan parti-parti politik
menggunakan TikTok dalam membentuk tingkah laku pengundi belia Malaysia semasa PRU 15
menunjukkan beberapa faktor penting yang dapat menjelaskan impak platform ini. Antaranya Tik
Tok memudahkan akses kepada demografi penting.

TikTok sangat popular dalam kalangan pengundi muda, menjadikannya platform yang ideal untuk
parti-parti politik yang ingin mencapai dan mempengaruhi pengundi muda. Dengan majoriti
pengguna TikTok terdiri daripada golongan berusia 18 hingga 34 tahun, ia membolehkan parti politik
menjangkau demografi penting ini secara langsung. Format kandungan yang menarik di dalam
aplikasi TikTok membolehkan penyampaian mesej dalam bentuk video pendek yang dinamik dan
interaktif. Format ini lebih mudah dicerna oleh golongan muda yang sering kali lebih tertarik kepada
kandungan visual yang menarik berbanding teks yang panjang dan membosankan. Video pendek ini
juga boleh menjadi viral, dan menyebarkan mesej politik dengan lebih pantas dan ringkas (Yang,
2023). Malah jika dilihat kreativiti dan inovasi dalam kempen khususnya di aplikasi TikTok ini
secara tidak langsung memberikan peluang kepada parti politik untuk menggunakan dan
menggandakan kreativiti dalam kempen mereka. Ini termasuk penggunaan meme, lagu popular, filter,
dan trend TikTok yang sedang viral (Azmir et al., 2024; Bebi¢ & Volarevic, 2018; Maria Gonzalez
Hernandez et al., 2019; Mohd Nizah et al., 2024). Pendekatan yang kreatif dan inovatif ini dapat
menarik perhatian dan seterusnya meningkatkan keterlibatan pengundi muda.

Disamping itu juga interaksi dan hubungan dua hala di dalam aplikasi TikTok membolehkan interaksi
langsung antara calon atau parti politik dengan pengundi melalui komen, "duet," dan "stitch." Ini
membolehkan calon menjawab soalan secara langsung, memberi respons kepada maklum balas, dan
berinteraksi dengan pengundi secara lebih personal. Hubungan dua hala ini dapat meningkatkan
perasaan keakraban dan kepercayaan pengundi muda terhadap calon. Malah dikatakan juga Tik Tok
merupakan platform yang ideal bagi penyebaran maklumat yang efektif. Platform ini juga dapat
digunakan untuk menyebarkan maklumat penting mengenai polisi, manifesto, dan acara kempen
dengan cepat dan efisien (Yang, 2023).
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Video tutorial tentang cara mengundi, kepentingan menyertai proses pengundian, dan isu-isu politik
semasa dapat membantu meningkatkan pengetahuan dan kesedaran politik dalam kalangan belia.
Malah ia juga sangat ideal dalam pembangunan komuniti dan mobilisasi khususnya di kalangan
pengundi muda. TikTok dapat membina rasa kebersamaan di kalangan penyokong melalui
penggunaan tanda pagar (hashtag), cabaran , dan kempen viral (Hin, 2022). Ini bukan sahaja membina
semangat komuniti tetapi juga memobilisasi pengundi muda untuk mengambil tindakan, seperti
menghadiri perhimpunan atau keluar mengundi pada hari pilihan raya. Akhir sekali Tik Tok juga
dapat meningkatkan keterlihatan dan nama baik parti dan calon-calon yang bertanding pada PRU 15
yang lalu. Malah dengan kehadiran yang konsisten dan kandungan yang menarik, parti politik boleh
meningkatkan visibiliti dan nama baik mereka dalam kalangan pengundi muda. Ini sangat penting
dalam membentuk persepsi positif dan kesetiaan jangka panjang.

4. Metodologi

Kajian ini merupakan kajian kualitatif dengan analisis dokumen dan pungutan maklumat berdasarkan
pendekatan pemerhatian lapangan sepanjang kempen PRU 15 yang berlangsung daripada 5
November 2022 hingga 18 November 2022. Maklumat pemerhatian pula berdasarkan laporan
pemerhatian penulis sepanjang kempen pilihan raya berlangsung khususnya kepada pengundi muda
dan juga analisis penggunaan aplikasi Tik Tok. Melalui kaedah ini, penulis dapat membuat analisa
secara konstruktif tentang penggunaan Tik Tok sepanjang kempen PRU 15 yang lalu dalam konteks
komunikasi politik dan juga pemasaran politik dalam kalangan pengundi muda di Malaysia.

5. Perbincangan

Dalam menjawab persoalan kajian pertama iaitu, bagaimana Tik Tok mampu memberi kelebihan
kepada parti politik yang bertanding dalam memujuk pengundi muda di Malaysia, ia dapat dilihat
melalui fungsi dan tetapan format video pendek yang menarik, interaktif serta kreatif. Ini dapat
dibuktikan melalui bilangan pengguna Tik Tok yang berada dalam talian sepanjang kempen. Sebagai
contoh, TikTok Syed Saddig Syed Abdul Rahman yang merekodkan bilangan like dan komentar yang
tinggi sepanjang tempoh kajian iaitu sebanyak 200,000 like bagi setiap hantaran Ini tidak dapat
dinafikan kerana beliau adalah antara ahli politik yang mempunyai bilangan pengikut yang ramai
sehingga mencecah 1.4 juta. la diikuti dengan Khairy Jamaludin, Ismail Sabri, Hishamudin Hussein,
Muhyidin Yasin, dan Rafizi Ramli (Mohd Azmir Mohd Nizah & Afi Roshezry Abu Bakar, 2024).

Bagi menjawab persoalan kedua pula, iaitu bagaimana kandungan politik di dalam Tik Tok boleh
mempengaruhi tingkah laku pengundi muda pada PRU 15 yang lalu. Ini dapat dilihat melalui
maklumat perkongsian berkaitan cara-cara mengundi, kepentingan menyertai proses pengundian
serta perbincangan berkaitan isu-isu semasa yang mencipta kesedaran seterusnya menarik minat
orang muda untuk turut serta dalam PRU ke 15 yang lalu.

Kandungan politik di TikTok yang menarik minat pengundi muda di Malaysia biasanya melibatkan
pendekatan kreatif dan interaktif yang merangkumi beberapa elemen berikut. Pertama penjelasan isu
semasa dalam applikasi Tik Tok adalah mudah di fahami. Ahi politik seperti Syed Saddiq
menggunakan TikTok untuk menjelaskan isu-isu semasa dengan cara yang mudah difahami oleh
golongan muda. Beliau sering membuat video pendek yang menjelaskan dasar-dasar politik dan
sosial, serta memberikan pandangan peribadi mengenai isu-isu tersebut (Mohd Nizah et al., 2024).
Malah segala isu-isu yang berbabngkit mengenai beliau dapat di jawab dengan mudah dan bersahaja
di laman aplikasi Tik Tok Kedua adalah penggunaan Trend dan Cabaran TikTok yang menarik
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perhatian pengundi muda. Mengikuti trend dan cabaran popular di TikTok adalah cara lain yang
digunakan untuk menarik perhatian khususnya pengundi muda.

Sebagai contoh Muhyiddin Yassin pernah terlibat dalam "Swipe" challenge, di mana beliau menyapu
logo parti-parti lawan sambil lagu hip-hop dimainkan di latar belakang la bukan sahaja menarik
perhatian anak-anak muda malah beliau mempunya yang ramai khususnya anak-anak muda. Ketiga
perkongsian konten sehari-hari dan kehidupan peribadi bukan sahaja menarik perhatian pengundi
muda malah ia mendekatkan lagi ahli politik dengan mereka. Ramai ahli politik berkongsi aspek
kehidupan seharian mereka untuk mendekatkan diri dengan pengundi. Salah seorangnya ialah bekas
Ahli Parlimen Rembau Encik Khairy Jamaluddin yang sering memuat naik video yang menunjukkan
kehidupan beliau di luar tugas rasmi, termasuk hobi dan kegiatan harian. Perkara ini bukan sahaja
menarik minat pengundi muda malah merapatkan lagi hubungan beliau dengan pengundi khususnya
pengundi muda (Chinnasamy, 2018; Zahran et al., 2024). Keempat Tik Tok juga digunakan sebagai
tempat menyebarkan humor dan kreativiti. Kandungan yang menggabungkan humor dan kreativiti
juga sangat efektif menarik minat pengundi muda. Penggunaan meme, sketsa lucu, atau reaksi
terhadap video popular merupakan cara yang berkesan untuk menarik minat pengundi muda. Ini
menjadikan politikus nampak lebih mesra dan relatable. Kelima dan juga terakhir , Tik Tok juga
digunakan sebagai platform interaksi langsung dengan pengikut. Sesi siaran langsung (live
streaming) dan sesi soal jawab di TikTok memberikan peluang kepada ahli politik untuk berinteraksi
secara langsung dengan pengundi muda. Ini bukan sahaja meningkatkan ikatan antara mereka malah
turut juga membina kepercayaan dan hubungan yang lebih dekat dengan pengundi (Afzanizzam &
Mohd, 2022).

6. Penutup

Secara kesimpulan penggunaan TikTok oleh parti politik memberikan banyak kelebihan dalam
membentuk tingkah laku pengundi belia di Malaysia. Kandungan yang kreatif, interaktif, dan ringkas
berjaya menarik minat dan meningkatkan penglibatan belia dalam proses politik. Platform media
sosial seperti TikTok menawarkan peluang besar untuk pendidikan politik dan mobilisasi, tetapi juga
memerlukan tanggung jawab dari semua pihak untuk memastikan penggunaannya yang positif dan
konstruktif. Malah pengguna juga harus bijak dalam menyaring maklumat dan senantiasa
memastikan mendapat maklumat yang tepat dan berimbang. Dengan memahami dan memanfaatkan
ciri-ciri unik platform ini, parti politik dapat meningkatkan keterlibatan, kesedaran, dan sokongan
dalam kalangan pengundi muda khusus nya pada PRU 16 yang bakal berlangsung tidak lama lagi.
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