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ABSTRAK

Kemahiran komunikasi merupakan elemen penting dalam pembangunan akademik dan sosial pelajar universiti khususnya
untuk dunia pekerjaan nanti. Kajian ini meneliti kecekapan komunikasi dalam kalangan pelajar universiti berdasarkan sorotan
literatur terdahulu. Fokus diberikan kepada faktor yang mempengaruhi kecekapan komunikasi serta kepentingannya terhadap
kejayaan akademik dan sosial pelajar. Kemahiran komunikasi yang baik membantu pelajar berinteraksi secara efektif,
meningkatkan keyakinan diri dan bersedia menghadapi dunia profesional. Kajian ini juga mencadangkan keperluan latihan
dan sokongan yang berterusan bagi memperkukuhkan kecekapan komunikasi dalam kalangan pelajar.

Kata kunci: Kemahiran komunikasi; pelajar universiti; sorotan literatur
1. PENGENALAN

Komunikasi merupakan elemen yang penting dalam pembentukan hubungan sosial, penyampaian ilmu
serta perkembangan diri individu. Dalam konteks pendidikan, kecekapan komunikasi dalam kalangan
pelajar sangat penting dan membantu keberkesanan proses pembelajaran serta interaksi harian mereka..
Salleh et al. (2020) mentakrifkan kemahiran berkomunikasi sebagai suatu kaedah penyampaian idea atau
buah fikiran secara teratur dan sistematik. Kemahiran komunikasi juga merangkumi keupayaan
menggunakan komunikasi lisan dan bukan lisan dengan baik (Shubhda & Ed, 2020). Sementara itu,
Cuic Tankovic et al., (2022) mengekategorikan kemahiran komunikasi kepada lima aspek utama iaitu
kemabhiran bertulis, lisan, mendengar, digital dan bukan lisan. Dapatlah disimpulkan bahawa kecekapan
komunikasi merujuk kepada kebolehan seseorang individu dalam menyampaikan maklumat dengan jelas
dan berkesan, memahami mesej yang diterima serta menyesuaikan gaya komunikasi mengikut pelbagai
situasi sosial.

Menurut Ibrahim dan Mahbob (2021), kemahiran komunikasi adalah sangat penting dalam bidang
akademik dan juga dunia kerjaya. Tidakbolehan menguasai kemahiran komunikasi boleh menjejaskan
kredibiliti graduan sekali gus menyukarkan mereka bersaing di peringkat global (Awaludin & Ali, 2024).
Di samping itu, komunikasi juga memainkan peranan yang signifikan dalam merapatkan hubungan
dengan rakan sekerja, melaksanakan tugasan secara berkumpulan, menyampaikan maklumat dengan
jelas, bertindak secara diplomatik dan menyelesaikan masalah (Hamid, Effendi & Mohd, 2022).

Sehubungan itu, universiti sangat berperanan penting dalam melahirkan graduan yang berkemahiran
dalam pelbagai bidang bagi memenuhi keperluan pasaran. Kemahiran ini bukan hanya berfokus kepada
pencapaian akademik semata tetapi juga merangkumi kemahiran generik atau soft skills untuk
membolehkan mereka berdaya saing di peringkat global. Kemahiran komunikasi juga suatu keperluan
yang penting terutamanya dalam proses mendapatkan pekerjaan (Iksan et al. 2012). Pelajar yang
memiliki kemahiran komunikasi yang baik berpotensi mencapai kecemerlangan akademik di samping
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mampu membina rangkaian profesional serta mampu menyesuaikan diri dengan pelbagai persekitaran.
Kemahiran komunikasi juga penting dalam merangsang perkembangan keupayaan intelektual,
kematangan emosi dan sosial serta membantu pelajar menangani pelbagai cabaran (Kusmiarti & Yuniati,
2020).

Menurut Ngadiman dan Jamaludin (2018), penguasaan kemahiran komunikasi dalam kalangan pelajar
boleh dijadikan sebagai petunjuk utama tahap kebolehpasaran graduan. Kecekapan komunikasi bukan
sahaja memperkukuhkan daya saing mereka malah turut menyokong pembangunan modal insan yang
holistik. Kemahiran komunikasi turut diiktiraf sebagai salah satu komponen penting dalam kemahiran
kebolehpasaran dan disenaraikan sebagai sebahagian daripada kemahiran pembelajaran abad ke-21
(Kenayathulla, Ahmad, & Idris, 2019). Implikasinya, pelajar bukan sahaja perlu menguasai pengetahuan
akademik tetapi juga kemahiran komunikasi yang berkesan bagi membolehkan mereka berfungsi secara
profesional, bekerjasama dalam pasukan dan menyesuaikan diri dalam persekitaran kerja yang dinamik
dan berbilang budaya.

Pengkaji terdahulu memperlihatkan kepentingan komunikasi dan mengetahui dengan lebih mendalam
tahap kemahiran berkomunikasi pelajar yang secara tidak langsung dapat membantu pelajar untuk lebih
yakin dan memberi peluang yang lebih luas bagi menempuh hidup dan masa hadapan yang sangat
mencabar (Ismail Rani & Othman, 2022). Kemahiran insaniah seperti komunikasi berkesan, hubungan
interpersonal, pemikiran kritis dan etika kerja yang tinggi merupakan antara ciri utama yang diambil kira
oleh majikan dalam proses penilaian calon pekerjaan (Bhatia et al. 2021; Kenayathulla et al., 2019).
Dalam hal ini, Holik dan Sanda (2020) turut menegaskan bahawa graduan baharu perlu memenuhi
pelbagai jangkaan dalam pasaran kerja termasuk kepentingan dan potensi pembangunan kemahiran
komunikasi di peringkat pendidikan tinggi. Sehubungan itu, kajian literatur ini bertujuan untuk mengenal
pasti kepentingan komunikasi berkesan dalam kalangan pelajar serta menganalisis faktor-faktor yang
mempengaruhi tahap kecekapan tersebut.

2. SOROTAN LITERATUR

Hasil kajian menunjukkan bahawa jantina tidak memberikan kesan yang signifikan terhadap penguasaan
kemahiran komunikasi dalam kalangan pelajar walaupun secara keseluruhan mereka memperlihatkan
tahap penguasaan yang positif dan tinggi (Mohd Dazali & Awang, 2014; Taher & Razak, 2022). Namun
kajian Hariyanto et al., (2019) menunjukkan wujudnya perbezaan dalam kemahiran komunikasi antara
pelajar lelaki dan pelajar perempuan. Didapati pelajar perempuan lebih terperinci dalam komunikasi lisan
terutamanya dari segi pembentangan, interaksi berkumpulan, memberi maklum balas terhadap
pembentangan, penyampaian data, penulisan serta memberi nasihat. Sebaliknya pelajar lelaki pula lebih
menonjol dalam bersoal jawab, menjana idea, membincangkan hasil pemerhatian dan merumuskan
kesimpulan. Begitu juga penemuan Vogel, Meyer dan Harendza (2018) yang mendapati pelajar
perempuan lebih mahir dalam komunikasi lisan berbanding pelajar lelaki.

Kajian Sabbah, Hallabieh dan Hussein (2020) mendapati pelajar universiti mempunyai kemahiran
komunikasi yang tinggi dalam mendengar, bercakap, dan memahami orang lain, namun masih sederhana
dalam mengawal emosi. Pemantapan kemahiran komunikasi dalam kalangan pelajar merupakan elemen
asas dalam usaha membentuk personaliti yang seimbang, memupuk interaksi sosial yang berkesan, serta
memperkukuh kebolehpasaran mereka dalam menghadapi cabaran dunia kerjaya yang semakin
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kompetitif (Yahaya 2009). Keperluan ini juga sejajar dengan dasar pendidikan negara yang menekankan
pembangunan modal insan yang seimbang dari segi intelek, emosi, rohani dan sosial, selaras dengan
aspirasi Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia (PPPM) untuk melahirkan individu yang berdaya
saing di peringkat global.

Kajian Ngadiman dan Jamaludin (2018) menunjukkan bahawa terdapat hubungan signifikan antara
kemahiran komunikasi dan kemahiran kerja berpasukan, sekali gus membuktikan bahawa penguasaan
komunikasi yang baik dapat menyumbang kepada peningkatan keupayaan bekerja secara kolaboratif
dalam kalangan individu di alam pekerjaan. Selaras dengan itu Pujiana et al., (2024) menegaskan bahawa
komunikasi yang berkesan bukan sahaja merangsang pemikiran kritis, malah menjadi indikator penting
dalam menghadapi cabaran serta nilai tambah dalam pengalaman pendidikan pelajar. Sementara itu,
kajian Awaludin dan Ali (2024) t erhadap mahasiswa APIUM mendapati tahap kemahiran komunikasi
pelajar berada pada tahap sederhana, khususnya dari aspek keyakinan diri dan kebolehpasaran. Mereka
mencadangkan agar pelajar terlibat secara aktif dalam bengkel komunikasi serta program seperti
pengucapan awam dan debat sebagai langkah berkesan untuk memperkukuh kemahiran komunikasi.
Justeru, komunikasi yang berkesan memainkan peranan penting dalam menyokong pembangunan kerja
berpasukan dan pemikiran kritis, dan pelajar disarankan menyertai pelbagai aktiviti sokongan yang
mampu mempertingkat kecekapan komunikasi mereka secara menyeluruh. Secara keseluruhannya,
dapatan kajian-kajian ini menegaskan bahawa kemahiran komunikasi bukan sahaja menjadi teras kepada
kebolehpasaran graduan malah turut menyumbang kepada pembangunan sahsiah, pemikiran reflektif dan
kompetensi profesional yang diperlukan dalam era persaingan global.

Dalam konteks kemahiran insaniah, pentingnya pelajar menguasai kemahiran komunikasi sebagai
pelengkap kepada pengetahuan akademik mereka (Khoiriah et al. 2023). Dapatan Ichsan, Adawiyah dan
Wilujeng (2020) menunjukkan terdapatnya hubungan yang positif antara kemahiran komunikasi dengan
keberkesanan diri pelajar dalam pembelajaran di mana perlunya mereka menguasai kemahiran bertutur
dan mendengar dengan berkesan. Oleh itu, penguasaan kecekapan komunikasi dalam kalangan pelajar
bukan sahaja sebagai pelengkap kepada aspek akademik malah turut menyumbang kepada pembentukan
keberkesanan diri dalam proses pembelajaran secara menyeluruh. Kecekapan berkomunikasi yang
berkesan secara langsung dapat mengembangkan kerjaya mereka khususnya dalam melaksanakan tugas
secara berkesan, menyelesaikan masalah, mengumpul maklumat serta berinteraksi dengan individu lain
(Sumaiya et al. 2022). Justeru itu, kemahiran komunikasi dalam kalangan pelajar universiti sangat
penting kerana ia berpotensi tinggi dalam meningkatkan perkembangan peribadi, pretasi akademik dan
sosial (Al-Alawneh et al. 2019; Palos & Petrovici, 2014).

Penting untuk pelajar menguasai kemahiran komunikasi bagi memenuhi keperluan pasaran kerja selepas
bergraduasi. Kajian oleh majikan di Amerika Syarikat, Baird dan Parayitam (2019) mendapati enam
kemahiran utama yang dianggap paling penting ialah kemahiran interpersonal dalam berinteraksi dengan
orang lain, pemikiran kritis dan penyelesaian masalah, kemahiran mendengar, kemahiran komunikasi
lisan, profesionalisme serta motivasi diri. Kajian mereka menunjukkan bahawa kemabhiran interpersonal
ialah keupayaan yang paling penting diikuti oleh pemikiran kritis, penyelesaian masalah dan kemahiran
mendengar. Didapati kebanyakan graduan baharu menghadapi kesukaran semasa temu duga pekerjaan
kerana mereka tidak memiliki kemahiran komunikasi yang baik dan tidak dapat bertutur dengan lancar
(Skarbalien¢ et al., 2019). Ini juga mengakibatkan sebilangan graduan sukar untuk dinaikkan pangkat
disebabkan kelemahan dalam kemahiran komunikasi setelah mendapat pekerjaan.
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Menurut Ibrahim dan Mahbob (2021), kemahiran komunikasi bukan lisan berperanan penting dalam
membentuk keterampilan peribadi pelajar malah membantu mereka menyesuaikan diri dalam dunia
pekerjaan. Sementara itu, Shubhda dan Ed (2020) mendapati majikan dalam dunia korporat sangat
mementingkan kemahiran komunikasi yang merangkumi aspek lisan, bertulis dan sosial sebagai faktor
utama dalam pencarian calon pekerja bagi memenuhi keperluan industri. Walau bagaimana pun, kajian
Krishnan et al. (2019) mendapati bahawa majoriti graduan baru masih lemah dalam penguasaan
kemahiran komunikasi khususnya dari segi kejelasan, kesempurnaan, keringkasan dan ketepatan. Selain
itu, masalah seperti ketidaktepatan perbendaharaan kata, ayat yang tidak lengkap, jawapan kurang
terperinci serta kesalahan tatabahasa merupakan suatu cabaran yang perlu diberi perhatian terutamanya
sebagai persediaan dalam temu duga kerjaya. Zhang (2018) menekankan pentingnya komunikasi
interpersonal yang berkesan dalam konteks profesional bagi meningkatkan interaksi di tempat kerja.
Pelajar juga perlu menguasai kemahiran komunikasi lisan dalam proses pemikiran dan pembelajaran
agar dapat membantu mereka menyampaikan maklumat dan pendapat, memahami konsep serta
berkongsi pengalaman dan kepakaran secara berkesan (Agustina & Setiawan, 2020).

Kajian Ong et al.,(2022) mendedahkan jurang persepsi antara pelajar, pensyarah dan majikan apabila
pelajar menilai diri mereka lebih tinggi dalam kemahiran membaca, menulis dan kebolehpasaran.
Sebaliknya pihak ndustri lebih menekankan komunikasi lisan, pembentangan dan penyelesaian masalah.
Ini menunjukkan bahawa pelajar mempunyai tanggapan yang terlalu optimistik terhadap tahap
kesiapsiagaan mereka dalam menghadapi realiti alam pekerjaan. Kajian Ab Rahman et al., (2019)
mendapati bahawa ramai graduan baharu masih kurang mahir dalam aspek komunikasi seperti kemahiran
perundingan, pembentangan dan temu duga. Penemuan ini menekankan keperluan institusi pengajian
tinggi untuk mengimbangi pencapaian akademik dengan pembangunan kemahiran insaniah secara
holistik agar graduan bukan sahaja cemerlang dalam bidang akademik tetapi turut memiliki kecekapan
dalam kemahiran insaniah yang lain.

Kajian lepas turut menunjukkan bahawa kemahiran komunikasi dipengaruhi oleh pelbagai faktor. Kajian
Royo dan Muda (2011) menunjukkan bahawa tahap penguasaan kemahiran komunikasi pelajar
dipengaruhi oleh latar belakang keluarga, suasana pembelajaran, budaya, rakan sebaya dan media massa.
Penggunaan aplikasi WhatsApp secara aktif dalam pembelajaran juga berkait rapat dengan peningkatan
kemahiran komunikasi pelajar dan berpotensi melahirkan graduan yang kompeten mengikut kehendak
industri (Morsidi et al., 2021). Dalam kajian berkaitan, Che Noh et al., (2022) turut membuktikan bahawa
terdapat hubungan signifikan antara penggunaan e-pembelajaran dan kompetensi komunikasi pelajar
sekali gus menunjukkan bahawa platform digital mampu meningkatkan kecekapan komunikasi melalui
aktiviti dalam talian dan penggunaannya wajar dikembangkan seiring dengan kemajuan teknologi masa
kini.

Beberapa faktor turut menyumbang kepada kelemahan kemahiran komunikasi pelajar. Antaranya ialah
kurang latihan, tabiat membaca yang lemah, penguasaan perbendaharaan kata yang rendah serta
pembelajaran berasaskan hafalan (Palpanadan, Ahmad & Ravana 2019). Noor dan Foon (2022) juga
mendapati faktor seperti kebimbangan, kurang keyakinan, gangguan pertuturan, penguasaan bahasa yang
lemah dan kekurangan latihan turut mempengaruhi kemahiran komunikasi pelajar. Faktor ini boleh
menjejaskan keupayaan mereka untuk berkomunikasi dengan berkesan dan tegas terutamanya semasa
temu duga kerja. Malah ia juga boleh mencetuskan konflik apabila bahasa yang digunakan tidak sesuai
dalam situasi tertentu.
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Krishnan et al. (2019) turut mendapati kebanyakan graduan baharu lemah dalam aspek kejelasan,
kelengkapan, kepadatan dan ketepatan komunikasi termasuk penggunaan kosa kata yang tidak tepat, ayat
tidak lengkap, jawapan yang kurang terperinci serta kesalahan tatabahasa. Bagi mengatasi kelemahan
ini, mereka mencadangkan agar elemen 4C iaitu kejelasan (clarity), kepadatan (conciseness),
kelengkapan (completeness) dan ketepatan (correctness) perlu dimasukkan ke dalam modul pengajaran
kemahiran komunikasi. Shrivastava, Ovais dan Arora (2021) juga mendapati kemahiran komunikasi
lisan dan bukan lisan antara halangan komunikasi yang dihadapi oleh pelajar. Oleh itu, kecekapan
berkomunikasi yang berkesan merupakan antara kemahiran asas yang perlu dikuasai oleh setiap graduan
dalam memenuhi keperluan alam pekerjaan (Kalia et al., 2022).

Dari segi pembangunan kemahiran di tempat kerja, latihan industri menyediakan peluang yang terbaik
kepada pelajar untuk mengasah kecekapan komunikasi melalui pendedahan langsung kepada situasi
dunia sebenar. Kajian Rodzalan, Mohd Arif dan Mohamed Saat (2016) menunjukkan berlakunya
peningkatan kemahiran komunikasi yang ketara selepas mereka menjalani latihan industri. Manakala
Manan dan Ahmad (2017) pula mendapati bahawa faktor komunikasi dalam persekitaran latihan
mempunyai hubungan yang signifikan dengan pembelajaran kendiri dan tingkah laku pelatih sekali gus
membuktikan bahawa komunikasi merupakan asas utama kepada keberkesanan latihan. Dalam konteks
yang lebih luas, Yaseen et al. (2021) menyatakan bahawa ketua perniagaan dan pendidik turut bersetuju
dengan kepentingan komunikasi bertulis dalam kalangan pelajar dan pekerja walaupun terdapat
perbezaan dari segi kemahiran individu tertentu. Menyokong kepentingan ini, Erozkan (2013)
mengatakan bahawa kemahiran komunikasi dan kemahiran menyelesaikan masalah interpersonal berkait
rapat dengan efikasi kendiri sosial yang menjadi peramal penting terhadap keupayaan pelajar berinteraksi
dalam persekitaran sosial dan profesional. Mana kala kajian Anvari dan Atiyaye (2014) menunjukkan
bahawa dimensi komunikasi berkait rapat secara positif dengan pemindahan maklumat dan program
latihan yang boleh meningkatkan kesedaran pelajar terhadap komunikasi berkesan. Ini menjelaskan
bahawa bomunikasi berkesan bergantung kepada dimensi komunikasi yang tepat dan boleh ditingkatkan
melalui program latihan.

3. KEPERLUAN LATIHAN DAN SOKONGAN BERTERUSAN BAGI MEMPERKUKUH
KECEKAPAN KOMUNIKASI PELAJAR

Kemahiran komunikasi yang berkesan bukan sahaja menjadi elemen penting dalam pencapaian
kecemerlangan akademik malah turut menjadi teras utama kepada kebolehpasaran graduan serta
pencapaian dalam kerjaya profesional. Menurut Awaludin dan Zin (2024) pelaksanaan bengkel
pemantapan kemahiran komunikasi serta penglibatan aktif dalam pelbagai program seperti pengucapan
awam dan debat merupakan antara pendekatan yang berkesan dalam memperkukuh kecekapan
komunikasi dalam kalangan pelajar. Noor Lina Mohd Yusuf et al. (2022) pula menyarankan pendekatan
main peranan sebagai suatu kaedah pembelajaran yang berkesan kerana ia boleh menyediakan
persekitaran yang selamat kepada pelajar untuk meneroka dan melatih kemahiran komunikasi dalam
konteks yang menyerupai situasi sebenar.

Pelajar juga perlu menguasai kemahiran komunikasi dan pembinaan profesional yang berterusan bagi
mempersiapkan diri menghadapi cabaran dunia pekerjaan (Ansari et al. 2022). Sementara penemuan
Sopi dan Othman (2024) rut menyokong kepentingan ini apabila mendapati bahawa kemahiran
komunikasi pelajar Diploma Teknologi Pembinaan dari kolej vokasional di Pantai Timur dinilai tinggi
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oleh pelajar sendiri dan pengamal industri. Hal ini menunjukkan bahawa meskipun tahap kemahiran
komunikasi pelajar adalah memberangsangkan namun usaha penambahbaikan secara berterusan tetap
perlu dilakukan sebagai persiapan menghadapi sesi temu duga serta realiti kerjaya yang semakin
mencabar. Selaras dengan itu, kajian Sengpoh (2023) menunjukkan bahawa pendekatan pembelajaran
aktif bukan sahaja mampu memperkasakan pemikiran kritis dan kemahiran kolaboratif malah turut
memperkukuhkan kemahiran komunikasi dalam kalangan pelajar.

Menurut Reith-Hall dan Montgomery (2023), kemahiran komunikasi seperti empati bukan sahaja boleh
dipelajari malah latihan yang terancang dan berstruktur mampu membawa kepada peningkatan yang
ketara dalam meningkatkan kecekapan komunikasi. Sehubungan itu, Mata et al., (2021) turut
menekankan bahawa latihan memainkan peranan juga penting dalam memperkukuhkan prestasi serta
membentuk kecerdasan kendiri profesional khususnya dalam aspek komunikasi. Ini menunjukkan
pentingnya pembangunan program latihan kemahiran komunikasi yang lebih sistematik dan berfokus
bagi memenuhi keperluan semasa (Ali, 2023). Pelbagai kajian menunjukkan bahawa kemahiran
komunikasi bukanlah sesuatu yang bersifat semula jadi tetapi boleh dibentuk dan dipertingkatkan melalui
latihan yang berkesan. Oleh itu, pembangunan program latihan komunikasi yang sistematik, tersusun
dan kontekstual perlu diberi perhatian serius dalam uasahameningkatkan kualiti interaksi profesional dan
keberkesanan penyampaian dalam pelbagai bidang. Segala bentuk ketidakcekapan komunikasi perlu
ditangani melalui pelaksanaan inisiatif strategik yang dapat memperkukuhkan amalan komunikasi
pelajar ke arah mewujudkan suasana pembelajaran yang harmoni, kolaboratif dan berdaya saing.

4. KESIMPULAN

Kemahiran komunikasi yang berkesan bukan sahaja menjadi keperluan asas dalam pembelajaran
akademik malah turut memainkan peranan penting dalam memperkukuhkan kebolehpasaran graduan dan
pencapaian kerjaya profesional. Oleh itu, usaha berterusan perlu digembleng bagi memastikan kemahiran
ini dapat dibangunkan secara menyeluruh dalam kalangan pelajar sebelum mereka melangkah ke alam
pekerjaan.
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