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ABSTRAK

Al-Quran adalah panduan kepada semua umat Islam. Pesanan yang disampaikan melalui bahasa
menggambarkan ilmu dan hikmah yang amat bernilai untuk umat manusia. Salah satu aspek
keagungan wahyu ini adalah melalui penggunaan bahasa yang sesuai dalam memastikan mesej
yang disampaikan dapat diterima dengan jelas dan berkesan. Mesej ini pula membawa nilai
pendidikan yang wajib diterapkan dalam diri manusia selaras dengan intipati dan ajaran Islam yang
meliputi aspek akidah, ibadah dan akhlak. Pendidikan akhlak harus diterapkan oleh ibu bapa
kepada anak-anak melalui contoh-contoh ayat al-Quran yang dibawa. Justeru, kajian ini dilakukan
untuk mengetahui aspek kesantunan bahasa dalam al-Quran dan hubungannya dengan pendidikan
akhlak dalam keluarga. Kajian yang berteraskan kualitatif ini memaparkan beberapa contoh
kesantunan dalam menyampaikan pendidikan akhlak. Dapatan seterusnya mengemukakan
beberapa nilai pendidikan, kelembutan, hikmah, sindiran dan tatatusila. Hasil kajian ini
menyimpulkan bahawa pendekatan kesantunan bahasa dapat dijadikan panduan kepada ibu bapa
dalam mendidik anak dengan menggunakan bahasa yang sesuai pada tempat dan situasinya.
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