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MEKANISME PENGURUSAN AGIHAN ZAKAT: KAJIAN DI LEMBAGA ZAKAT
SELANGOR (LZS)

Abdul Hadi Awang, Hamid Mat Isa, Dr. Mohd Faisal Mohamed

Kolej Universiti Islam Antarabangsa Selangor (KUIS),

Universiti Sains Islam Malaysia (USIM)

abdulhadi@kuis.edu.my, hamid@kuis.edu.my,

ABSTRAK

Pengurusan agihan zakat merupakan satu isu lama tetapi sentiasa menjadi perhatian para sarjana,

pusat zakat mahupun masyarakat. Hal ini kerana masing-masing sangat mengambil berat soal

agihan zakat lantaran amanah Allah yang telah disebutkan di dalam al-Quran. Oleh itu, artikel ini

bertujuan untuk menganalisis mekanisme pengurusan agihan zakat di Lembaga Zakat Selangor

(LZS) agar objektif sebenar zakat dapat dicapai. Kajian ini menggunakan metodologi tinjauan

literatur dan temubual pegawai-pegawai zakat di LZS. Kajian awal mendapati bahawa mekanisme

pengurusan agihan zakat oleh LZS sangat efektif dan sesuai dengan objektif sebenar zakat. Kajian

ini mencadangkan supaya usaha yang telah dilakukan perlu diteruskan dengan penambahbaikan

dari masa ke masa agar pengurusan agihan zakat ini terus releven pada setiap masa.

Kata kunci: Mekanisme pengurusan zakat, agihan zakat, Lembaga Zakat Selangor (LZS).

PENGENALAN

Zakat adalah salah satu daripada
rukun Islam yang lima. Perlaksanaan
menunaikan zakat adalah wajib ke atas
seluruh umat Islam yang mukallaf dan
memenuhi  syarat-syarat yang  telah

ditetapkan. Pensyariatan ini merupakan satu
manifestasi ibadah seorang hamba dalam
mempamerkan ketundukan terhadap
PenciptaNya sekaligus membersihkan serta
mensucikan jiwa dan harta daripada
kepentingan nafsu dan peribadi. Menelusuri
sejarah lampau, kewajipan berzakat telah
disyari’atkan Allah S.W.T. kepada para Nabi
dan Rasul, sepertimana yang telah


mailto:abdulhadi@kuis.edu.my
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dilaksanakan oleh Nabi Ibrahim A.S, Nabi
Ismail A.S, Nabi Musa A.S, dan Nabi Isa A.S
(Anwar 2014).

Kesempurnaan ibadah zakat tidak
hanya dilihat dari sudut pembayaran semata,
tetapi Islam juga amat menitikberatkan soal
pengagihan zakat yang berlandaskan syarak.
Justeru, institusi zakat berperanan besar
dalam konteks mewujudkan keadilan dalam
pengagihan semula kekayaan (Hasan
Bahrom 2006).

Di Malaysia amnya, zakat ditadbir
oleh Majlis Agama Islam Negeri (MAIN)
(Kamil, 2002; Md. Zyadi & Mariani, 1999;
Ram Al Jaffri, 2010) dan di Selangor
khususnya dikelola oleh Lembaga Zakat
Selangor (LZS). Menurut Hairunnizam
Wahid, Sanep Ahmad (2014), dalam tempoh
15 tahun LZS telah beroperasi, pelbagai
usaha telah dilakukan bagi memastikan
perkhidmatan yang diberi adalah yang
terbaik seiring dengan pengagihan zakat.
Berbagai bentuk bantuan telah diberikan
kepada mereka yang memerlukan terutama
kepada golongan fakir dan miskin. Malah
LZS sendiri telah menjadi rujukan kepada
institusi zakat yang lain baik di dalam negeri
mahupun di luar seperti Brunei, Singapura
dan Indonesia bagi mempertingkatkan
aktiviti serta kualiti pengurusan agihan zakat.

20 OBJEKTIF KAJIAN

Kertas kerja ini bertujuan untuk
menganalisis mekanisme pengagihan zakat
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di LZS kepada asnaf-asnaf di negeri
Selangor. Kajian ini penting bagi menilai
keberkesanan mekanisme pengagihan zakat
bagi mencapai objektif yang telah digariskan
dalam Islam.

3.0 METODOLOGI KAJIAN

Kertas kerja ini menggunakan
methode pengumpulan data melalui kaedah
tinjauan literature dan temubual mendalam
dengan pegawai-pegawai zakat LZS. Data
yang telah  dikumpulkan  dianalisis
menggunakan kaedah deduktif, induktif dan
komparatif.

40  ANALISIS
PERBINCANGAN

KAJIAN DAN

Menurut Nazira Alias (2006) dipetik
daripada buku Lisan al-Arab karangan Ibn
Manzur, kalimah zakat adalah berasal

daripada perkataan arab (ufj - ufj) yang

membawa erti bertambah, berkembang dan
menyucikan. Makna perkataan  zakat
dinukilkan oleh para ulama figh dalam kitab
mereka beserta beberapa potongan ayat al-
Quran.

Antaranya :
a) Berkembang (;w\) , bertambah

(551;) atau berkat (iS3J') kerana



hikmah apabila kewajipan zakat
ditunaikan adalah harta tidak akan
berkurang, malah akan semakin
bertambah  selain  melimpahkan
keberkatan kepada harta tersebut.

b) Bermakna suci (5,lek)) daripada

kekotoran kerana pemberi zakat
tersebut telah menyucikan diri
daripada sifat bakhil dan kikir,
mementingkan diri, selain
membersihkan diri daripada dosa.
Sepertimana firman Allah SW.T :

(LS e T 5)

Maksudnya:

Sesungguhnya beruntunglah orang
yang menyucikan jiwanya (dengan
iman dan amal kebajikan) Surah al-
Shams 91:9).

c) Zakat juga memberi  makna

pembaikan dan takwa ( ~>la)l )
seperti dalam firman Allah SW.T :

A Jo vl 0555 ) I 5 1)

QYW Ogadley Wy cliy (1o S
Maksudnya:

Tidakkah engkau memperhatikan
orang yang menganggap dirinya suci
(Yahudi dan Nasrani)? Bahkan Allah
jualah yang menyucikan diri siapa
yang dikehendakiNya dan mereka
tidak dizalimi sedikitpun. Surah al-
Nisa 4:49)

Menurut  takrifan dari  sudut bahasa,
perbuatan ini dinamakan zakat kerana harta
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yang dikeluarkan melalui zakat tidak
berkurang, bahkan akan lebih berkembang di
atas keberkatannya melalui doa oang yang
menerima harta tersebut. la juga menyucikan
semua harta yang berbaki daripada sumber
yang syubhah. Adapun makna zakat dari
sudut istilah para fugaha adalah berbeza,
namun ia tidaklah menjejaskan apa-apa hak
atau tuntutan penunaian zakat itu sendiri.
Antaranya:

a) Ulama Maliki memberi takrifan
yang terperinci dengan
mentakrifkannya  sebagai =
mengeluarkan sebahagian yang
tertentu daripada harta yang
tertentu, yang mencukupi nisab,
kepada orang yang berhak ke
atasnya, jika sempurna milik dan
hawl, tetapi bagi barang galian
dan tanaman tidak dikira hawl.

b) Ulama Hanafi pula mentakrifkan
zakat sebagai memberi milik
sebahagian harta yang tertentu
daripada harta yang tertentu
kepada orang yang tertentu yang
ditentukan syara’ kerana Allah
S.W.T.

c) Ulama Syafi’i memberi erti zakat
sebagai “nama kepada sesuatu
yang dikeluarkan daripada harta
atau badan mengikut cara yang
tertentu”.

d) Ulama Hanbali pula
mentakrifkannya sebagai “suatu
hak yang wajib pada harta yang
tertentu untuk diberikan kepada
sekumpulan yang tertentu pada
waktu yang tertentu”.

Kesimpulannya, zakat adalah sebahagian
harta yang dikeluarkan oleh golongan yang



memenuhi  syarat-syarat tertentu yang
hartanya cukup hawl dan nisab, diberikan
kepada golongan tertentu yang telah
ditetapkan syarak pada suatu tempoh
tertentu. Zakat yang dikeluarkan tidak
mendatangkan kerugian terhadap individu,
bahkan ia menambah dan membersihkan
harta serta menjaganya daripada kerosakan.
Perkara ini bertepatan dengan firman Allah
S.W.T dalam surah al-Tawbah :

o3 & 05Ty obyeled Bds (blgal 0 i )
€ ke o iy b (S 230 0 e

Maksudnya:

Ambilah (sebahagian) dari harta mereka
menjadi sedekah (zakat), supaya dengannya
engkau membersihkan mereka (dari dosa)
dan mensucikan mereka (dari akhlak yang
buruk); dan doakanlah untuk mereka, kerana
sesungguhnya  doamu itu menjadi
ketenteraman bagi mereka. Dan (ingatlah)
Allah  Maha Mendengar, lagi Maha
Mengetahui.  (Surah al-Tawbah 9:103)

Kutipan Dan Agihan Zakat Lembaga
Zakat Selangor (2010-2014)

Jadual 1.1 : Jumlah Kutipan Zakat
Keseluruhan (Perbandingan Tahun 2010-

2014)
Bl | TAHU | KUTIPAN | KADAR
L N (RM) | KENAIKA
N (%)
1 | 2010 | 336,934,52
2
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2 2011 | 394,103,90 17.0
4

3 2012 | 451,325,02 14.5
7

4 2013 | 517,305,27 14.6
5

5 2014 | 582,255,89 12.6
0

Jadual 1.1 menunjukkan jumlah kutipan
zakat yang meningkat dari tahun 2010-2014
oleh Lembaga Zakat Selangor (LZS). Pada
tahun 2014 mencatat jumlah kutipan paling
tinggi dengan jumlah RM 582,255,890. la
mencatat peningkatan sebanyak 12.6% dari
tahun 2013. Kutipan zakat yang diterima oleh
LZS ini adalah berdasarkan pecahan kutipan
keseluruhan yang terdiri daripada zakat harta
dan zakat fitrah. Keseluruhan jumlah kutipan
zakat dari tahun 2010 hingga 2013 bernilai
RM 2,281,924,618.

Jadual 1.2 : Jumlah Keseluruhan Agihan
Zakat Mengikut Asnaf (Perbandingan
Tahun 2010-2014)

Bl | TAHU | AGIHAN | KADAR
L N (RM) | KENAIKA
N (%)
1 | 2010 | 330,364,50
3
2 | 2011 | 37346562 | 13.0
6
3 | 2012 | 401,717,68 7.6
2
4 | 2013 | 46347282 | 154
6
5 | 2014 | 59574564 | 285
0




Jumlah keseluruhan Agihan Zakat Mengikut
Asnaf di Jadual 1.2 pula menunjukkan pada
tahun 2014 mencatat jumlah yang paling
tinggi di antara tahun 2010 hingga 2014
dengan jumlah RM 595,745,640. la mencatat
peningkatan sebanyak 28.5% dari tahun
2013. Kemudian pada tahun 2012, agihan
zakat yang dilaksanakan oleh LZS
menunjukkan peningkatan peratusan yang
paling rendah sebanyak 7.6% dari tahun 2011
dengan jumlah RM 373,465,626 kepada RM
401,717,682.

Keseluruhan agihan yang telah
dijalankan oleh LZS dari tahun 2010-2014
berjumlah RM 2,164,766,277. Agihan zakat
ini akan diberikan kepada 8 golongan asnaf
yang berhak melalui program-program
bantuan yang dirancang oleh LZS. Golongan
asnaf tersebut ialah fakir, miskin, amil,
muallaf, fi sabilillah, ibnu sabil, gharimin
dan rigab.

Jadual 1.3 : Jumlah Agihan Zakat
Mengikut Asnaf (Perbandingan Tahun
2010-2014)
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5 | Fisabili | 108 | 15 | 140 | 123 | 155

llah 316 | 5] .7].9
6 | Ibnu 1211211919038
Sabil

7 | Gharim | 29. | 32 | 33. | 46. | 55.

8 |Rigab | 25|78 6.9 | 13. | 22.

Bl | ASNA AGIHAN (RM JUTA)

L F
201 | 20 | 201 | 201 | 201

0 (11 ] 2 3 4

1 | Fakir 50. | 35. | 44. | 53. | 73.
3 5 3 4 9

2 | Miskin | 76. | 76. | 94. | 121 | 161
9 1 9 T | 4

3 | Amil 42. | 49. | 56. | 64. | 72.
1 3 4 7 8

4 | Mualaf | 20 | 15. | 23. | 38. | 52.
5 1 8 6

Jadual 1.3 menunjukkan jumlah agihan zakat
mengikut asnaf telah meningkat dari tahun
2010 sehingga tahun 2014. Prestasi ini
menunjukkan peningkatan terhadap
kepelbagaian mekanisme pengagihan oleh
LZS sendiri disamping jumlah pembayar
zakat yang semakin meningkat.

Peningkatan yang memberansangkan
ini disebabkan oleh banyak faktor antaranya
ialah pengagihan zakat yang semakin efisien,
ruang pengagihan yang dipelbagaikan,
gerakan turun padang secara intensif oleh
Skuad Jejak Kemiskinan (SJK), kaunter
express agihan zakat yang diperluaskan, dan
sebagainya.

Mekanisme Agihan Zakat Lembaga Zakat
Selangor

Lembaga Zakat Selangor (MAIS) giat
memastikan keperluan asnaf terus releven
dengan keperluan zaman. Institusi ini terus
komited dalam membela nasib lapan
golongan asnaf zakat yang disebutkan di
dalam al-Quran melalui lima program

pembangunan  utama iaitu, Program
Pembangunan Sosial, Pembangunan
Ekonomi, Pembangunan Pendidikan,



Pembangunan Insan dan Pembangunan
Institusi Agama.

I Program
Sosial

Pembangunan

LZS melalui Program Pembangunan
Sosial telah memberi tumpuan khususnya
kepada tiga asnaf utama (fakir, miskin dan
mualaf) bagi memenuhi keperluan mereka.
Ini sekali gus memastikan bantuan zakat
yang disalurkan memberi impak signifikan
kepada kehidupan asnaf. Tiga agenda utama
yang diberi perhatian melibatkan penyediaan
tempat berlindung, memenuhi keperluan
asasi dan menjamin kebajikan para asnaf,
agar mereka dapat menikmati kehidupan
yang lebih baik dan selesa.

ii. Program
Ekonomi

Pembangunan

Program Pembangunan Ekonomi
dilihat sebagai jalan keluar bagi menangani
masalah kemiskinan dalam kalangan asnaf.
Program ini bukan sahaja dikatakan sebagai
peluang bagi golongan asnaf untuk mencipta
pendapatan tetap, tetapi juga berperanan
dalam mendidik mereka menjadi usahawan
muslim yang berjaya dunia dan akhirat.
Sebagai mekanisme jangka panjang,
pengagihan bantuan ekonomi ini ibarat
memberi satu peluang dengan harapan
bantuan zakat ini akan melahirkan lebih
ramai mereka yang boleh berdikari dan
mencipta pendapatan tetap terutamanya
melalui program keusahawanan. Melalui
Program Bantuan Ekonomi, bantuan zakat ini
diberikan khusus kepada tiga asnaf utama
laitu fakir, miskin dan mualaf.
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Penubuhan MAIS Zakat Sdn. Bhd.
pada tahun 2011 di bawah pentabiran MAIS
sendiri menambah baik pemfokusan LZS
terhadap pembangunan ekonomi asnaf
dimana entiti ini menyokong penuh objektif
yang disasarkan LZS. Justeru, menerusi
program pembangunan inilah, pihak LZS
mampu mensasarkan dalam linkungan 100 ke
200 orang asnaf yang bakal keluar dari
kategori asnaf setahun.

iii. Program
Pendidikan

Pembangunan

LZS amat komited memastikan anak-
anak asnaf di Selangor mendapat pendidikan
yang sewajarnya. Justeru itu, pelbagai bentuk
bantuan pendidikan disalurkan agar tidak
berlaku keciciran pelajaran dalam kalangan
anak-anak asnaf. Ini bagi merealisasikan
hasrat LZS untuk membentuk generasi kedua
asnaf sebagai generasi cemerlang.

Anak-anak yang bakal bergelar
graduan ini setidak-setidaknya berupaya
membantu keluarga mereka keluar dari
kelompok kemiskinan dan penerima bantuan
zakat. Untuk itu, dana zakat disalurkan
bermula dari peringkat pra persekolahan
sehinggalah anak-anak asnaf ini menjejakkan
kaki ke menara gading. Sesi persekolahan
awal tahun merupakan komitmen utama LZS
memastikan  anak-anak  asnaf  dapat
meneruskan pelajaran pada tahun tersebut.
Saban tahun LZS menyediakan peruntukan
zakat yang besar untuk tujuan ini. Bantuan
yang diberikan bukan sahaja melibatkan
bantuan yuran persekolahan tetapi juga



meliputi bantuan keperluan pendidikan dan
juga pakaian sekolah anak-anak asnaf.

iv. Program
Insan

Pembangunan

Bantuan zakat yang disediakan oleh
Lembaga Zakat Selangor (MAIS) kepada
asnaf fakir dan miskin tidak hanya berbentuk
kebendaan dan prasarana semata-mata.
Sebaliknya, LZS mengambil inisiatif
menghidupkan jiwa asnaf agar mereka dapat
membina kekuatan diri dan mentaliti supaya
mampu mengubah diri dalam meneruskan
kelangsungan hidup. Oleh yang demikian,
salah satu usaha yang dilaksanakan oleh LZS
bagi melahirkan golongan asnaf yang bukan
sahaja berilmu malah berkeyakinan, berdaya
saing, serta beriman ialah melalui Program
Pembangunan Insan. la dirangka demi
membentuk kekuatan dalaman para asnaf, di
samping memupuk semangat serta menjana
anjakan positif yang berterusan.

Untuk tujuan tersebut, Pusat Latihan
Asnaf telah diwujudkan di Wisma MAIS,
Shah Alam dan di Hulu Yam, Hulu Selangor
bagi mengendalikan kursus dan program
berkaitan pembangunan insan. Program ini
melibatkan penyertaan daripada pelbagai
tahap umur merangkumi warga emas, ibu
bapa, ibu tunggal, bapa tunggal, anak-anak,
belia, pelajar dan juga mahasiswa.

V. Program Pembangunan
Institusi Agama

Pada masa kini, peranan dan
tanggungjawab  zakat bukan  sahaja
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membantu  memenuhi  keperluan asasi
golongan asnaf fakir dan miskin, malahan
turut berperanan memenuhi tanggungjawab
sosial dalam memberi kemudahan dan
keselesaan dalam bentuk prasarana kegunaan
awam umat Islam.

Institusi-institusi ~ agama  seperti
masjid dan surau dapat diperkasakan dengan
adanya penambahbaikan hasil suntikan
daripada dana zakat. Justeru, LZS telah
mengambil peranan dan tanggungjawab
untuk mengagihkan dana zakat yang
diperoleh  bagi  memenuhi  keperluan
pembangunan institusi agama di Selangor.

5.0 KESIMPULAN

Zakat Dbukan sekadar bantuan untuk
menampung kehidupan asnaf tetapi lebih
penting ia membantu asnaf keluar daripada
kalangan asnaf sehingga mampu menjadi
pembayar zakat. Justeru, agihan dalam
bentuk zakat produktif kepada asnaf yang
berpotensi umpama latihan, kursus dan
modal perlu diperkasakan dalam melahirkan
lebih ramai usahawan yang berdikari.
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http://www.zakatselangor.com.my/
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STUDENTS’ READINESS TOWARDS THE ADOPTION OF BLENDED LEARNING IN
ENGLISH LITERATURE COURSES

Nujaidah Nuwairi & Siti Hawa Muhamad

International Islamic University College, Selangor (KUIS)

nujaidah@kuis.edu.my, sitihawa.m@Kkuis.edu.my

ABSTRACT

English Literature is a subject that requires one to be able to understand the authors’ feelings,
analyse literary elements used and the ability to critically respond to the chosen literary piece. To
understand and respond within limited period of time, limited language ability and limited
background of literary piece may lead to difficulties in responding to the selected literary piece.
Therefore, the purpose of this paper is to propose the usage of blended learning in the teaching of
English Literature as it will enable the instructor and learners to communicate via a selected
platform and students may refer to the prescribe readings , videos or other selected media as
selected by the instructors. The teaching of literature is confined to the traditional method and this
is affirmed by R.Dwaik, A.Jweiless, & S.Shrouf 2016 where teaching and learning is presented in
the textbook and confined to classroom lectures. The need to move a step further in assisting the
learners’ in the learning of English Literature is needed. The study will validate the move towards
blended learning in the teaching of English Literature.

Keywords:  blended learning, readiness, effectiveness, teaching of literature.

1. INTRODUCTION can create an active and critical involvement
in the teaching and learning of English

Teaching and learning of English Literature Literature of which the learners’ may use

courses s attached to its traditional method available resources on the internet prescribed
of teaching. Students’ undertaking the course by the course instructor. A modified
are usually exposed to the background of the framework from “Measurement of student
aut_hor, the plot and setting of the chosen text readiness and effectiveness in adopting
which can be rather dull and boring blended learning framework for English for
especially to those who have never been Occupational Purposes classes” (Siti Hawa
exposed to the culture and environment that Muhamad & Nujaidah Nuwairi, 2015) is
the literary work took place. Blended chosen for its relevance and practicality to the
Iez_arnlng in E_ngllsh Literature classes will chosen target group, the chosen framework
bring a new viewpoint in a mundane and dull was proposed to a group of management
course especially to tertiary level learners. students at the tertiary level at first and the
Adopting blended learning in literature framework is deemed as suitable to be used
courses will create an advanced outlook that and tested on English Literature course as to
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improvise Literature courses which are being
taught in the traditional method. Therefore,
this concept paper proposes that a case study
is carried out on literature students to
investigate the students’ readiness towards
the adoption of blended learning and to see
whether it is possible to be carried out on a
larger scale in the teaching and learning of
English Literature in the tertiary level to
create a more interesting and easy teaching
and learning.

2. Readiness towards blended learning
2.1 Readiness towards e-learning

Readiness or e-readiness (electronic
readiness) is a measurement of the degree to
which a country, nation or economy may be
willing, prepared and ready to gain benefits
from information and communication
technologies (ICT); to gauge how ready a
country is to be involved in electronic
activities such as e-commerce and e-
government (Dada, 2006). In the field of
education, the measurement is known as
“eLearning readiness” (Abas, Kaur, &
Harun, 2004). Abas et al. (2004) mentioned
that eLearning readiness in Malaysia is
examined according to several criteria; one of
them being “learner readiness: level of time
commitment, discipline and interest in e-
Learning”. This learner readiness reflects the
learner’s attitude. The learner here refers to
the students’ readiness in accepting and
adopting blended learning in literature
courses. This will include the availability of
technology that the students themselves own
and the technological means that they have in
order to undertake the course that uses
blended learning in its teaching and learning.

2.3 Blended learning
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Effectiveness of blended learning could only
be gauged if it is linked to students’ readiness
and their intensity in adopting blended
learning. Once institutions and instructors
have adopted a range of options across the
blended learning enhanced continuum it is
students’ readiness that influences their
intensity of adoption, and thus the impact on
their learning (Wong et al., 2014). Perera and
Richardson (2010) stated that the quality of
the actual time spent online might influence
the learning outcomes. The outcome might be
positive as Williams et al. (2012) found out
that students who attempted the online
quizzes many times performed better than
those who attempted them fewer times. The
outcome might also be insignificant, as
discovered by Abdolmohammadi et al.
(2003), in which responses by students in
Student Evaluation of Teaching Survey
showed that the implementation of a web-
assisted course enhanced learning did not
find any significant difference in students’
level of understanding of the subject matter.

3. Adapted theoretical framework

The framework is derived from a framework
introduced by Siti Hawa Muhammad &
Nujaidah  Nuwairi  (2015) which was
originally adopted from in “A framework for
investigating blended learning effectiveness”
(Wong et al., 2014). The said framework is
based on OECD (Organisation for Economic
Co-operation and Development) model of
“Readiness, Intensity and Impact” to
investigate the adoption and use of e-business
technologies. Instead of only measuring
student readiness by the intensity of adoption
of blended learning options from the blended
learning enhanced continuum, student
readiness towards blended learning are also
proposed to be measured by taking into
consideration their attitude towards the
following two learning aspects in order to
know whether they are ready. The aspects are



availability of technology and study
management (Chun & Lee, 2013). The
reason these aspects are taken into
consideration is because a study by Chun &
Lee (2013), “Readiness for Blended
Learning:  Understanding  Attitude of
University Students” suggests that there are
six learning aspects through which student
attitude can be examined to study
adaptability to blended learning; learning
flexibility, online learning, study
management, technology, online interaction
and classroom learning. The authors have
considered two readiness aspects that play a
big influence among the students in the target
tertiary institution of this study especially for
those who are undertaking literature courses.

3.1 Available technology

This refers to student’s readiness to use
available technology. Technology has
provided possibilities for students to learn
anytime and anywhere. Learners being
familiar and could easily access the digital
technologies is the basic requirement for
blended learning to be implemented
successfully (Chun & Lee, 2013). The
availability of Wi-Fi and also computer
laboratory that would aid blended learning by
the institution and also the availability of
personal means that would facilitate teaching
and learning session. Available technology
also can be looked at personal gadgets owned
by the students in order to support blended
learning.

3.2 Study management

This refers to how students manage their
study. Students plan, manage, direct learning
activities and share learning responsibilities
with their instructors, where they learn to be
autonomous and responsible in learning; this
contributes to self-discipline and self-
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motivation, whereby one could see how well
students manage their time (Chun & Lee,
2013). Being able to manage time in their
study also contributes to the readiness in
adopting blended learning. This would also
include how the instructors will monitor
students’ learning process so as to create a
compact and course.

Figure 1: Theoretical framework:
measurement of student readiness and
effectiveness in adopting blended learning.

Student Available

readiness Technology
i !
1 1
i Study
i Students’ Attitude Management
! Towards
L

4. Proposed Methodology

The research design is qualitative
methodology which is case study. It will be
conducted on the proposed respondents, a
group of students who are undertaking
English literature courses for one semester.
The research will examine the readiness of
the students’ in adopting blended learning in
literature courses. The research will start with
a series of survey to identify the students’
attitude towards the learning aspects:
availability of technology and study
management. Next, it will examine the
options of blended learning available and
used in the target tertiary institution. This
step is taken to validate students’ readiness
towards blended learning. The research will
confirm whether the students are ready to
adopt blended learning in the teaching and




learning of English literature it will also give
a picture of the students’ readiness level in
the adoption of blended learning in its
teaching and learning where the outcome will
either be significant or insignificant.

5. Conclusion

It is predicted that the readiness of the
students with the availability of technology
and their ability to manage their study then
would the idea of adopting blended learning
be rational. Once the intensity of adoption is
identified, then their readiness for blended
learning can be validated. The intention to
make students understand and able to give
critical reasoning in literature courses would
make the course successful to all literature
educator. Hopefully, blended learning will be
able to be implemented at the whole
university level to graduates whom are able
to critically analyse literary text and those
who are also able to utilize technology well
and able to communicate effectively via
latest technology.
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Persekitaran Pembelajaran Pelajar Pra-Universiti

Fathin Amira Lotfi ‘Amer, Nurmaizatul Hazirah Mustaffa
Pusat Asasi, Kolej Universiti Islam Selangor
fathinamira@kuis.edu.my

Abstrak

Persekitaran pembelajaran yang kondusif merupakan elemen penting dalam melahirkan pelajar Malaysia yang
bersifat saintifik dan progresif. Persekitaran pembelajaran yang kondusif akan dapat menggalakkan aktiviti
intelektual, persahabatan, kerjasama dan sokongan di samping menggalakkan pembelajaran dan perkembangan
pelajar. Kajian yang telah dilakukan terhadap persekitaran pembelajaran menunjukkan terdapat perkaitan di
antara persekitaran pembelajaran dengan hasil pembelajaran pelajar sama ada dari segi pencapaian, kepuasan
atau kejayaan pelajar. Walaubagaimanapun, persekitaran pembelajaran di peringkat pra-universiti masih
berpusatkan pensyarah dan kemudahan pengajaran dan pembelajaran masih tidak lengkap. Persekitaran
pembelajaran dapat ditingkatkan dengan mengenal pasti persepsi pelajar mengenai persekitaran pembelajaran
yang diingini serta mengubah persekitaran pembelajaran kelas yang tidak kondusif kepada yang lebih baik. Kertas
kerja ini akan menghuraikan persekitaran pembelajaran fizikal dan psikososial dengan lebih mendalam beserta
teori. Kertas kerja ini juga akan mengenal pasti persepsi pelajar terhadap persekitaran pembelajaran sepanjang
proses pengajaran dan pembelajaran. Kertas kerja ini juga akan membentangkan hasil dapatan daripada soal
selidik mengenai persepsi pelajar terhadap persekitaran pembelajaran di pra-universiti serta tahap kepuasan
pelajar mengenai persekitaran pembelajaran. Aspek persekitaran pembelajaran ini ditentukan menggunakan
College and University Environment Inventory for Students (CUEI-S). Implikasi daripada dapatan kajian akan
dibincangkan.

Kata kunci: persekitaran pembelajaran, persekitaran fizikal, persekitaran psikososial, tahap kepuasan pelajar, pra-
universiti

Abstract

Conducive learning environment is an important element in creating a student that is both scientific and progressive.
Conducive learning environment will encourage intellectual activity, friendship, cooperation and support while
promoting student learning and development. Studies have been done on the learning environment showed a
correlation between the learning environment and student learning outcomes whether in terms of achievement or
satisfaction. However, the learning environment at the pre-university are still teacher-centered and the facilitaties is
still inconducive. Learning environment can be improved by identifying students' perceptions about the desired
learning environment and change the class learning environment that is not conducive to the better. This paper will
describe the physical and psychosocial learning environment with more depth. This paper will also identify students'
perceptions of learning environment during the process of teaching and learning. This paper will also present the
findings of a questionnaire about students' perceptions of the learning environment in the pre-university and
students’ satisfaction on learning environment. This aspect of the learning environment is determined using College
and University Environment Inventory for Students (CUEI-S). The implications of the findings will be discussed.

Keywords: learning environment, physical environment, psychosocial environment, the level of students’
satisfaction, pre-university

Pengenalan
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Salah satu cabaran menuju negara maju adalah
mewujudkan masyarakat yang berfikiran tinggi,
saintifik dan progresif, yang bukan sahaja mahir
dalam bidang teknologi tetapi juga penyumbang
kepada tamadun saintifik dan teknologi pada
masa hadapan (Nurzatulshima 2009). Kemajuan
negara pada tahun 2020 hanya boleh dicapai
apabila negara mempunyai sumber tenaga
manusia atau modal insan yang mencukupi
menjelang tempoh masa yang ditetapkan
(Nurzatulshima 2009). Sehubungan itu, Institusi
Pengajian Tinggi dilihat sebagai platform yang
membina modal insan kelas pertama dengan
meningkatkan pengetahuan dan kompetensi
serta mengukuhkan kebolehan pelajar.

Institusi pengajian tinggi perlu lebih
berdaya saing antara satu institusi dengan yang
lain untuk menjadikan negara Malaysia sebagai
sebuah pusat kecemerlangan pendidikan
serantau yang bertaraf dunia. Salah satu
cabaran yang perlu dihadapi oleh institusi
pendidikan tinggi adalah memastikan
keberkesanan program universiti yang
ditawarkan. Sehubungan itu, keberkesanan
proses pengajaran dan pembelajaran dapat
menjadi faktor kejayaan sesebuah institusi
pendidikan tinggi. Elemen penting yang
mempunyai perkaitan dengan keberkesanan
proses pengajaran dan pembelajaran adalah
persekitaran pembelajaran itu sendiri (Che
Nidzam 2011).

Menurut Tessmer & Harris (1992)
dalam Che Nidzam Che Ahmad (2010),
persekitaran pembelajaran merujuk kepada
ruang yang digunakan untuk pembelajaran
sama ada bilik darjah, kawasan lapang, makmal
sains ataupun pejabat. la juga merupakan
tempat di mana pembelajaran berlaku sama
ada dalam konteks pedagogikal, sosial mahupun
psikologikal yang seterusnya mempengaruhi
sikap dan pencapaian akademik pelajar (Fraser
1998). Tambahan pula, aktiviti intelektual,
kerjasama, persahabatan dan sokongan dapat
ditingkatkan serta perkembangan dan
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pembelajaran pelajar dapat digalakkan jika
persekitaran pembelajaran adalah kondusif.
Oleh itu, persekitaran pembelajaran seharusnya
diurus dengan baik agar membolehkan pelajar
dapat menentukan matlamat mereka, aktif
berfikir, fokus dalam pembelajaran dan mampu
memberi maklum balas terhadap pengajaran
dan pembelajaran (Sanoff et. al 2010).
Persekitaran pembelajaran yang kondusif di
Institusi Pengajian Tinggi mampu meningkatkan
motivasi pelajar serta prestasi akademik pelajar.
Oleh itu, persekitaran pembelajaran perlu
sentiasa selesa, kondusif dan memenuhi
kehendak pelajar agar pengajaran dan
pembelajaran berjalan dengan lancar.

Kajian mengenai persekitaran
pembelajaran telah banyak di kaji di dalam
negara mahupun di luar negara. Kajian di luar
negara (Nikolic et al. 2015; Lukum & Paramata
2015; Chang 2010) banyak melihat aspek
persekitaran psikososial dan kurang dari segi
aspek persekitaran pembelajaran fizikal. Di
Malaysia, kajian banyak melihat kepada
persekitaran pembelajaran fizikal (Tuan Syarifah
et al. 2013; Noremy & Fadilah 2011; Azlinda et
al. 2011; Agatha 2011) mahupun psikososial
(Maria et al. 2010; Nariza & Yusoof 2010;
Hamidah et al. 2004) di Institusi Pengajian
Tinggi. Namun begitu, kajian ini hanya meninjau
persekitaran pembelajaran di dalam kelas,
perpustakaan, asrama dan fakulti bagi
prasiswazah sarjana muda mahupun sarjana
sahaja. Justeru, persekitaran pembelajaran pra-
universiti kurang dikaji di peringkat pengajian
tinggi berbanding di peringkat sarjana, sarjana
muda mahupun sekolah menengah.
Kekurangan bukti empirik mengenai
persekitaran pembelajaran pra-universiti ini
telah mencetuskan minat penyelidik untuk
mengkaji secara mendalam aspek persekitaran
psikososial dan aspek persekitaran fizikal pra-
universiti di peringkat pengajian tinggi.

Aspek-aspek fizikal dalam persekitaran
pembelajaran mempengaruhi tingkah laku



sosial dan tahap psikologi serta memberi impak
kepada pengajaran dan pembelajaran (Leong
2012; Peter 2010; Monahan 2002; Strange &
Banning 2001). Sehubungan dengan itu, kita
perlukan lebih penyelidikan tentang kesan
persekitaran sedia ada ke atas pembelajaran
(Kamisah et. al 2011; Chism 2006) dan
kaitannya dengan aspek-aspek psikososial (Che
Nidzam Che Ahmad 2011). Kajian tentang
persekitaran pembelajaran secara menyeluruh
daripada aspek fizikal dan psikososial perlu
dilakukan bagi mendapatkan maklumat terkini
tentang kesan persekitaran pembelajaran sedia
ada kepada pelajar pra-universiti. Hal ini kerana
persepsi pelajar tentang persekitaran
pembelajaran sangat berguna sebagai asas
untuk mengubahsuai dan meningkatkan kualiti
persekitaran pembelajaran (Leong 2011; Che
Nidzam et. al 2010; Jamaiah 2008).

Hasil kajian ini dapat dimanfaatkan oleh
institusi pengajian tinggi awam mahupun
swasta yang menawarkan program pra-
universiti bagi membolehkan proses pengajaran
dan pembelajaran yang menyeronokkan dan
memuaskan dalam persekitaran pembelajaran
yang kondusif. Kepuasan yang baik terhadap
pengajaran dan pembelajaran pula mungkin
akan dapat membentuk sikap yang baik
terhadap mata pelajaran yang diajar dalam
kalangan pelajar. Oleh itu, kajian ini bertujuan
untuk mengenal pasti persepsi pelajar
prasiswazah tentang persekitaran pembelajaran
fizikal mahupun psikososial dalam pengajaran
dan pembelajaran pra-universiti.

Tujuan Kajian/Kertas Konsep

Tujuan kajian ini adalah untuk mengenal pasti
persepsi pelajar prasiswazah terhadap
persekitaran pembelajaran fizikal mahupun
psikososial dalam pengajaran dan pembelajaran
pra-universiti.
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Objektif Kajian/Kertas Konsep

Secara khususnya, objektif kajian ini adalah
untuk:

1. Mengenal pasti persepsi pelajar
prasiswazah terhadap aspek-aspek
persekitaran pembelajaran fizikal pra-

universiti.
2. Mengenal pasti persepsi pelajar
prasiswazah terhadap aspek-aspek

persekitaran pembelajaran psikososial
pra-universiti.

Persoalan Kajian/Hipotesis Kajian

Kajian ini cuba menjawab beberapa soalan-
soalan seperti berikut:

1. Apakah persepsi pelajar prasiswazah
terhadap aspek-aspek persekitaran
pembelajaran fizikal pra-universiti?

2. Apakah persepsi pelajar prasiswazah
terhadap aspek-aspek persekitaran
pembelajaran psikososial pra-universiti?

Metodologi

Persampelan

Kajian ini merupakan kajian kuantitatif. Kajian
ini melibatkan tinjauan terhadap persepsi
pelajar tentang aspek-aspek fizikal dan
psikososial dalam kalangan pelajar pra-
universiti di sebuah institusi. Populasi bagi
kajian ini adalah melibatkan semua pelajar pra-
universiti di institusi tersebut iaitu seramai 702
orang. Hanya 76 orang dipilih sebagai sampel
kajian. Kajian ini melibatkan pelajar semester
akhir pra-universiti. Hal ini disebabkan pelajar
semester akhir ini telah lama menjadi pelajar



pra-universiti dan dianggap matang. Maklumat
data dikumpul menggunakan soal selidik. Soal
selidik ini diedarkan pada pertengahan
September.

Instrumen Kajian

Kajian tinjauan ini menggunakan dua jenis soal
selidik iaitu soal selidik Inventori Persekitaran
Pembelajaran Fizikal Pra-universiti (IPPFP) dan
Inventori Persekitaran Pembelajaran Psikososial
Pra-universiti (IPPPP).

Soal selidik pertama adalah soal selidik
Inventori Persekitaran Pembelajaran Fizikal Pra-
universiti (IPPFP). Soal selidik IPPFP ini dibina
oleh Che Nidzam Che Ahmad (2010) hasil
gabungan adaptasi Inventori Ergonomik Untuk
Bilik Darjah Berkomputer (Zandvliet 1999) dan
cadangan yang dikemukakan oleh National
Science Teacher Association (NSTA) (Motz et al.
2007). IPPFP ini bertujuan untuk menilai
persekitaran pembelajaran fizikal proses
pengajaran dan pembelajaran pra-universiti.
IPPFP yang dibina ini mempunyai tiga skala dan
tiga skala ini diuji dalam mengenal pasti
persepsi pelajar terhadap persekitaran
pembelajaran fizikal iaitu:

i. Ruang pembelajaran: untuk meninjau
sejauhmana keselesaan ruang
pembelajaran  yang diperuntukkan
dalam bilik kuliah;

ii. Perabot dan peralatan: untuk meninjau
sejauhmana kelengkapan dan
keselesaan perabot dan peralatan
dalam bilik kuliah untuk proses
pengajaran dan pembelajaran;

meninjau
yang

iii. Pencahayaan: untuk
sejauhmana  kualiti  cahaya
digunakan dalam bilik kuliah.

Che Nidzam Che Ahmad (2010) menggunakan
soal selidik ini untuk pelajar sekolah menengah
dan di makmal sains. Namun begitu, dalam
kajian ini, IPPFP digunakan untuk pelajar pra-
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universiti dan di dalam bilik kuliah. Item IPPFP
yang asal adalah sebanyak 28 item dan
mempunyai enam skala, namun begitu tiga
skala dan 18 item perlu dibuang. Oleh itu, skala
dan item IPPFP bagi kajian ini adalah sebanyak
tiga skala dan 10 item. Skor untuk instrumen
IPPFP ini adalah dalam bentuk skala Likert lima
mata dengan 1 untuk sangat tidak setuju, 2
untuk tidak setuju, 3 untuk kurang setuju, 4
untuk setuju dan 5 untuk sangat setuju.

Soal selidik yang kedua adalah soal
selidik Inventori Persekitaran Pembelajaran
Psikososial Pra-universiti (IPPPP). Soal selidik
IPPPP ini diadaptasi daripada College and
University Environment Inventory for Students
(CUEI-S) yang dibina oleh Lee dan Chang (2004).
Soal selidik CUEI-S ini sering digunakan untuk
menilai persekitaran pembelajaran psikososial
di universiti. Namun begitu, kajian ini
menggunakan soal selidik ini untuk pelajar pra-
universiti. CUEI-S mempunyai tujuh skala dan
kajian ini hanya mengambil dua skala sahaja
kerana ia selaras dengan proses pengajaran dan
pembelajaran di pra-universiti. Dua skala ini
diperihalkan seperti berikut:

i Kebebasan menjana idea: untuk
meninjau sejauhmana proses
pengajaran dan pembelajaran di bilik
kuliah memberi peluang kepada pelajar
untuk menjana idea semasa proses

pengajaran dan pembelajaran
dijalankan;
ii. Kerjasama antara pelajar: untuk

meninjau sejauhmana keinginan pelajar
membantu dan menyokong antara satu
sama lain.

Dalam kajian ini, IPPPP mempunyai tujuh skala
dan 26 item keseluruhannya. Namun begitu,
lima skala dan 20 item perlu dibuang dan
menjadikan IPPPP bagi kajian ini mempunyai
enam item. Skor untuk instrumen IPPPP ini
dalam bentuk skala Likert lima mata iaitu 1
untuk hampir tidak pernah, 2 untuk jarang-



jarang berlaku, 3 untuk kadang-kadang, 4 untuk
kerap dan 5 untuk sangat kerap.

Kebolehpercayaan Instrumen

Indeks kebolehpercayaan instrumen IPPFP dan
IPPPP telah dilakukan melalui kajian rintis.
Kajian rintis ini melibatkan 30 orang pelajar pra-
universiti di sebuah Institusi Pengajian Tinggi.
Kebolehpercayaan untuk setiap skala dalam
IPPFP adalah seperti yang diringkaskan dalam
Jadual 1, serta kebolehpercayaan untuk setiap
skala dalam IPPPP adalah seperti yang
diringkaskan dalam Jadual 2.

Jadual 1. Kebolehpercayaan Setiap Skala dalam

IPPFP
Skala Cronbach Alpha
Perabot dan peralatan 0.783
Ruang pembelajaran 0.820
Pencahayaan 0.824

Jadual 2. Kebolehpercayaan Setiap Skala dalam
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IPPPP
Skala Cronbach Alpha
Kerjasama antara 0.883
pelajar
Kebebasan menjana 0.840

idea
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Dapatan Kajian

Persekitaran Pembelajaran Fizikal Pra-
universiti

Jadual 3 menunjukkan persepsi pelajar
terhadap aspek-aspek persekitaran
pembelajaran fizikal pra-universiti.

Jadual 3. Skor min dan sisihan piawai bagi
aspek-aspek persekitaran pembelajaran fizikal
pra-universiti

Aspek-aspek Fizikal Skor Min Sisihan
Piawai
Perabot dan Peralatan  3.649 0.591
Ruang Pembelajaran 3.768 0.418
Pencahayaan 3.885 0.454
Keseluruhan 3.767 0.369

n =76, p<0.05

Berdasarkan Jadual 3, dapat dilihat secara
keseluruhannya pelajar mempunyai persepsi
yang positif terhadap persekitaran
pembelajaran fizikal pra-universiti. Namun
begitu, aspek perabot dan peralatan adalah
yang paling rendah min skornya iaitu 3.649
berbanding aspek-aspek persekitaran fizikal
yang lain. Secara keseluruhannya, min skor
persepsi pelajar terhadap aspek-aspek
persekitaran pembelajaran fizikal pra-universiti
adalah tinggi (min skor = 3.767).

Persekitaran Pembelajaran Psikososial Pra-
universiti



Jadual 4 menunjukkan persepsi pelajar
terhadap aspek-aspek persekitaran
pembelajaran psikososial pra-universiti.

Jadual 4. Skor min dan sisihan piawai
persekitaran pembelajaran psikososial pra-
universiti

Seminar Kebangsaan Pengajian Tinggi Peringkat Asasi 2016 (SpeTiPA2016)

Aspek-aspek Skor Sisihan
Psikososial Min Piawai
Kerjasama antara 3.776 0.567
Pelajar

Kebebasan Menjana 3.684 0.522
Idea

Keseluruhan 3.730 0.516

h=76,p<0.05

Berdasarkan Jadual 4, dapat disimpulkan
persepsi pelajar terhadap aspek-aspek
persekitaran pembelajaran psikososial adalah
positif. Aspek-aspek persekitaran pembelajaran
psikososial yang mempunyai skor min yang
tertinggi adalah kerjasama antara pelajar iaitu
memperoleh min skor sebanyak 3.776. Aspek-
aspek persekitaran pembelajaran psikososial
makmal sains yang paling rendah min skornya
adalah aspek kebebasan menjana idea. Secara
keseluruhannya, min skor persepsi pelajar
terhadap aspek-aspek persekitaran
pembelajaran psikososial makmal sains adalah
tinggi (min skor = 3.730).

Perbincangan Kajian

Berdasarkan dapatan persepsi pelajar terhadap
aspek-aspek persekitaran pembelajaran fizikal,
didapati bahawa min skor aspek perabot dan
peralatan (min = 3.649) adalah yang paling
rendah. Hal ini mungkin disebabkan susun atur
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perabot serta keselesaan perabot dan peralatan
tidak selesa dan kondusif untuk digunakan
semasa pembelajaran. Keselesaan perabot dan
peralatan adalah penting dalam proses
pengajaran dan pembelajaran kerana ia
mempengaruhi emosi dan sikap pelajar. Reka
bentuk pengajaran dan pembelajaran yang
selesa dan kondusif akan dapat menggalakkan
pelajar mengambil masa yang lama dalam bilik
kuliah, meningkatkan ingatan dan penglibatan
pelajar dalam proses pengajaran dan
pembelajaran (Lomas & Oblinger 2006).

Aspek pencahayaan (min = 3.885)
adalah aspek persekitaran pembelajaran fizikal
yang memperoleh min yang tertinggi. Ini
menunjukkan bahawa kualiti pencahayaan di
dalam bilik kuliah adalah baik dan selesa untuk
digunakan oleh pelajar. Pencahayaan di bilik
kuliah adalah baik mungkin disebabkan
gabungan antara cahaya semula jadi dengan
cahaya lampu di dalam bilik kuliah. Gabungan
pencahayaan seperti ini akan menghasilkan
cahaya yang berkualiti (Bennett 2003).
Seterusnya, skor min kedua tinggi adalah aspek
ruang pembelajaran (min = 3.768). Perkara ini
menunjukkan bahawa ruang pembelajaran yang
diperuntukkan kepada pelajar adalah sesuai dan
selesa bagi proses pengajaran dan
pembelajaran (Yahya 2010).

Berdasarkan persepsi pelajar terhadap
aspek-aspek persekitaran pembelajaran
psikososial pra-universiti, didapati bahawa
pelajar memberikan persepsi yang positif
terhadap keseluruhan aspek-aspek persekitaran
pembelajaran psikososial. Aspek kebebasan
menjana idea (min = 3.684) adalah paling
rendah min skornya. Ini bermaksud pelajar tidak
diberi kebebasan untuk menjana idea serta
menjalankan aktiviti sendiri tanpa bantuan
pensyarah. Pelajar hanya menjalankan aktiviti
atau menyelesaikan masalah berpandukan
arahan atau perkara yang telah ditulis di dalam
buku atau yang telah disediakan oleh pensyarah
sahaja. Setiap aktiviti dan penyelesaian masalah



hanya bergantung kepada pensyarah semata-
mata (Asma 2015). Oleh itu, pensyarah juga
perlu memberi peluang kepada pelajar untuk
menjana idea dalam menyelesaikan masalah
yang diberikan serta pelajar diberi peluang
memutuskan cara terbaik dalam melaksanakan
aktiviti yang diberi oleh pensyarah. Perkara ini
dapat menambahkan minat dan pengetahuan
pelajar tanpa bergantung kepada pensyarah
semata-mata.

Aspek kerjasama antara pelajar
mempunyai min skor sebanyak 3.776. Hal ini
bermaksud pensyarah sering menggunakan
pengajaran dan pembelajaran yang
berpusatkan pelajar. Pensyarah hanya menjadi
fasilitator sahaja dan pelajar menjalankan
aktiviti yang diberi di dalam kumpulan.
Pensyarah juga memastikan kerjasama antara
pelajar sentiasa wujud dalam setiap aktiviti
yang diberikan. Perkara ini dapat meningkatkan
sifat bantu-membantu antara satu sama lain.
Daripada sifat bantu-membantu ini, pelajar
yang cemerlang dapat membantu pelajar yang
kurang mahir dalam aktiviti yang diberikan, ini
dapat meningkatkan prestasi akademik pelajar.

Hasil dapatan ini bermaksud pensyarah
perlu mengambil perhatian terhadap aspek
persekitaran pembelajaran psikososial dan
aspek persekitaran pembelajaran fizikal dan
bukan sahaja menumpukan kepada
penyampaian isi kandungan kursus.
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1-13.
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of Education, 31(1): 127 — 144.
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Kesimpulan

Kesimpulannya, persepsi pelajar mengenai
persekitaran pembelajaran fizikal dan
psikososial pra-universiti dapat ditinjau. Hasil
kajian ini boleh dijadikan panduan kepada para
pendidik Institusi Pengajian Tinggi dan pihak
Universiti bagi mempertingkatkan persekitaran
pembelajaran di bilik kuliah bagi pelajar pra-
universiti supaya pelajar dapat berasa selesa
dan berminat untuk belajar di pra-universiti.
Kajian ini juga dapat menjadi sumber rujukan
kepada penyelidik-penyelidik yang berminat
dalam bidang pendidikan khususnya kajian
persekitaran pembelajaran pra-universiti. Pada
masa hadapan, diharapkan kajian ini dapat
diperkembangkan dengan melibatkan kesemua
universiti awam yang terdapat di Malaysia
supaya persekitaran pembelajaran di Institusi
Pengajian Tinggi Awam di Malaysia kondusif
dan selesa. Hal ini dapat meningkatkan
pencapaian akademik pelajar dalam pengajaran
dan pembelajaran di Institusi Pengajian Tinggi,
disamping menaikkan nama Malaysia dipersada
dunia.

Rujukan

Bennett, J. 2003. Teaching and learning science:
A qguide to recent research and its
applications. London: Continuum.

Che Nidzam Che Ahmad. 2011. Aspek-aspek
fizikal dan psikososial dalam persekitaran
pembelajaran makmal sains. Tesis Dr. Fal,
Fakulti Pendidikan, Universiti Kebangsaan

Malaysia.
Che Nidzam Che Ahmad, Kamisah Osman & Lilia
Halim. 2010. Hubungan ramalan

persekitaran pembelajaran makmal sains
dengan tahap kepuasan pelajar. Jurnal
Pendidikan Malaysia, 35(2): 19 — 30.



Che Nidzam Che Ahmad, Kamisah Osman & Lilia
Halim. 2014. Persekitaran pembelajaran
aspek fizikal dan psikososial. Bangi: Penerbit
Universiti Kebangsaan Malaysia.

Che Nidzam Che Ahmad, Noraini Mohamed Noh,
Mazlini Adnan, Marzita Putih & Mohd. Hairy
Ibrahim. 2013. Pengaruh persekitaran fizikal
bilik darjah terhadap tahap keselesaan
pengajaran dan pembelajaran. Jurnal
Pendidikan BITARA UPSI, 6: 7 — 13.

Chun-Yeh Chang & Yueh-Hsia Chang. 2010.
College Science students’ perception gaps in
preferred-actual learning environment in a
reformed introductory Earth Science course
in Taiwan. Journal of Geography in Higher
Education, 34(2): 187 — 203.

Effandi Zakaria & Zanaton lksan. 2007.
Promoting cooperative learning in science
and mathematics education: A Malaysia
perspective. Eurasia Journal of
Mathematics, Science &  Technology
Education, 3(1): 35— 39.

Fraser, B.J. 1998. Classroom environment
instruments: Development, validity and
applications. Learning Environment

Research, 1: 7 — 33.

Kamisah Osman, Che Nidzam Che Ahmad & Lilia
Halim. 2011. Students’ perception of the
physical and psychosocial science laboratory
in Malaysia: Comparison across subject and
school location. Procedia social and
Behavioral Sciences Journal, 15: 1650 — 1655.

Kementerian Pendidikan Malaysia. 2015. Pelan

pembangunan pendidikan Malaysia

(pendidikan tinggi). Putrajaya: Kementerian

Pendidikan Malaysia.

S.A. 2010. Classroom physical design
influencing student learning and evaluations
of college instructors: a review of literature.
Education, 131(1): 128 — 134.

Leong Chee Cheun. 2012. Persepsi mengenai
persekitaran makmal Sains sebenar dan
diingini dalam kalangan pelajar Sains
tingkatan empat sekolah menengah

Lei,

Seminar Kebangsaan Pengajian Tinggi Peringkat Asasi 2016 (SpeTiPA2016)

41

23 Ogos 2016

kebangsaan bandar dan luar bandar,
Sandakan. Journal of Applied Research in
Education, 16(1): 43 — 55.

Lomas, C. & Oblinger, D.G. 2006. Learning
spaces: Student practices and their impact
on learning spaces. Washington: EDUCAUSE.

Lukum, A. & Paramata, Y. 2015. Students’
satisfaction toward the services of the
chemical laboratory. International Journal of
Evaluation and Research in Education, 4(1):
22-29.

Marzita Puteh, Mohd. Hairy lbrahim, Mazlini
Adnan, Che Nidzam Che Ahmad & Noraini
Mohamed Noh. 2012. Thermal comfort in
classroom: constrants and issues. Procedia-
Social and Behavioral Sciences, 46: 1834 —
1838.

Nikolic, S., Ritz, C., Vial, P., Ros, M. & Stirling, D.
2015. Decoding student satisfaction: How to
manage and improve the laboratory
experience. IEEE Transactions on Education,
58(3): 151 — 158.

Nurzatulshima, Lilia Halim, Kamisah Osman, &
Subahan. 2009. Pengurusan Penglibatan
Pelajar dalam Amali Sains. Jurnal Pendidikan
Malaysia, 34: 205-217.

Saidatul Ainoor Shaharim, Che Nidzam Che

Ahmad & Hafsah. 2013. Hubungan

persekitaran pembelajaran dengan tahap

keselesaan pembelajaran Biologi: Satu
tinjauan awal. Prosiding 4th International

Conference of ASEAN Studies on Integrated

Education and Islamic Civilization UKM-

UNIMED, him. 169 — 177.

Syazwani Abdul Mubin. 2014. Pengaruh

persekitaran sekolah terhadap motivasi,

sikap dan pencapaian akademik pelajar
orang asli. Tesis Sarjana Pendidikan, Fakulti

Pendidikan, Universiti Kebangsaan Malaysia.

Siti

Zandvliet, D.B. 1999. The physical and
psychosocial environment associated with
classroom using new information

technologies: A cross-national study. Thesis
PhD. Curtain University of Technology.



Seminar Kebangsaan Pengajian Tinggi Peringkat Asasi 2016 (SpeTiPA2016)

23 Ogos 2016

42



Seminar Kebangsaan Pengajian Tinggi Peringkat Asasi 2016 (SpeTiPA2016)

23 Ogos 2016

43



